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هيتة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية 


الأستاذ عد الإله بلعتيق : الهس العام للبنوك وا مؤسسات اليم الإسالامي بالبحرينت 
الدكثور سامر مظهر قنطتجي : رئيس الترير 
الاين ا ا : الجامعمّ الررني» البنك الإسالاءي الأرري. 


الدكثور الخامى عند الحنان الععسيق ١‏ :الجامعم الإسالاميم العالمي جماليزيا. 


الأستاذ عبد القيوم بن عبد العزيز الهندي : الجامعم الرسالامية بالمرينة المنورة . 


مم و - يع 


الأساذ حسين عبد المطلب الأسرح : ونارة الصناعم والتجارة- الخارميم المعمي. 


02 - 
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سفحةة 


7 0 يه ل 


اي سراي 


أسرة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية 


المترف العام: 
غ3 .,الأليتاة عد الإله اياميق 


رئيس الترير : 
026 الدكور سامر مظهر قنطقجي 


سلاعرو التحرر ؛ 

6 الأسناذ محمد ياسر الدباغ 2 / مساعد محرير اللغة العربية 
الأستاذة يمان سمير الب / مساعدة حرير اللغة الالكليزية 
الأسناذة نور مرهف الجزماتي / مساعدة تحرير موقم الجلة ا/ااعا | ى) 
الأستاذ إياد يحيى قنطقجي / مساعد تحرير أخبار صفحة [١اع]|ن)‏ 
الأستاذة ببان الكئلانئي 2 / سكرتاريا التحربر 


عد وااو« 


اررغراج الفنى : 


36 فريق مركد أبحاث فقّه المعاملات الإسلامية )88 | 


2 - و ٠‏ 
إرارة الموقع الاللروي : 
6 شركة ارتوبيا للتطوير والتصميم 
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تدعو أسرة الجلة المختصين والباحثين والمهنمين بنشر وتاسيس علوم الاقتصاد الإلسسملامي إلى إثراء صفحات الجلة بنتاجهم العلمي 
والمبداني ؛ سواء باللغة العربية» أو الاتكليزية» أو الفرنسية . 

تقبل الجلة المقالات والبحوث النوعية في تخصصات الاقتصاد الإسلامي جميعها » وتقيل المقّالات الاقتصادية التي تتناول الجوانب الفنية 
ل 5ك من غير الاقتصاد الإسلامي . وتخضع المقالات المنشورة للإشراف الفني والتّدقيق اللغوي . 

إن الآراء الواردة في مقّالات الجلة تعبر عن رأي أصحابها » ولا مَل رأي الجلة بالضرورة . 

الجلة هي منبر علمي ثقافي شمر ع كار اكاك لشي سرف سياف الزاعية لالحنا الاقتصاد الإسلامي . 

ترتبط الجلة بعلاقات تعاون مع مؤسسات وجهات إسلامية وعالمية لتعزيز البحث العلمي ورعاية وإنحاح تطبيقاته العملية» كما تهدف 
إلى توسيع حجم المشاركات لتشمل الخبراء المبرزين والفنيين والطلبة المتميزين . 

يحق الكاتب إعادة نشر مقاله ورقيا أو إلكثرونيا بعد نشره في المجلة دون الرجوع لهيئّة التحرير مع ضرورة الإشارة لذلك . 

توجه المراسلات والا قتراحات والموضوعات المراد نشرهاباسم رئيس تحربر المجلة على البريد الالكتروني : رابط . 

لزيد من التواصل وتصفح مقالات المجلة أو تحمملها كاملة بصيغة ]0](] مككم كر وي ل اليم 
زيارة صفحتها على الفيسبوك» أو زيارة منتدى أخبار الاقتصاد الإسلامي العالمية لااع] [ى) حيث يمكتكم الاشتراك والمساهمة بدشر 
الأخبار مباشرة من قبلكم . 

فواعد النشر: - تنضمن الصفحة الأولى عنوان المقال واس مكاتبه وصفته ومنصبه. - عند الاستشهاد بالقران الكريم» تكتب السورة 
والابة بين قوسين (وننصح بالاسئعانة بالرابط )» أما الحديث النبوي فيصاحبه السند والدرجة (صحيح» حسن» ضعيف) (وننصح 
بالأمسعانة بالرايسط) نيجعب أن يكو الال 1 الأس ا رو ا ل ل 
خط واحد للنص - العناوين الفرعية والرئيسية تكون بنفس الخط مع تكبيره درجة واحدة ولا مانع من استخدام تقّنيات الخط الغامق 
أو الذي محْه سطرء والجلة ستقوم بالتدقيق اللغوي والتتسيق على أي حال - أن يكون حجم المقَال بحدود ثمانية صفحات كحد 
أقصى قياس 8/4 بهوامش عادية 0111731 يستخدم فيها الخط 413116 |11320110103 بياس ١7‏ - ويجب 
عدم رك فراغات بين الأسطرء ولا يوضع قبل عللامات التتقيط فراغات بل توضع 0 نوع خط الحواشي 5 ©1111 1 
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أدباء افتصاديون الميسر والقمار فخ القهر والدمار 


تعريف بكتاب : الخلاصة في الاقتصاد لفضيلة الدكتور محمد بن سعود 


و52 


56 


الافتصاد 
تقييم حصيلة برامج ومخططات التنمية فى الجزائر دراسة اقتصادية 
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تطور الفن المعماري والإسلامي 
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متطلبات بجاح التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي في بيئة عالمية 


متغيرة ( ماليزيا أنموذجا) 
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نشأة البطاقات البنكية وتطور نظم تكوينها 

تجربة الاستثمار الوقفي في الجزائر ( واقع وآفاق ) 

كتاب : مبادئ الأعمال المصرفية القطاع المصرفي السعودي نموذجا 
أقصر خطبة للشيخ عبد القادر الجيلاني 


أغسطس القادم : سلفلنة عفان تستكمفى ملتقى صلالة الدولى الأول 


منتدى أخبار الاقتصاد الإسلامي العالمية 


أ الأحاديمية العالمية ث 1 م 
بوا - د0[يمم 00 0 الخرمية 00 5 | 
التمويل الأصغر 
أمركز الإسلامع المرولج للمصالة والناكم 
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018411 - التطوير المهني 


يتبع المركز الدولي للتدريب المالي الإسلامي إلى المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية. تأسس بموجب قرار من الجمعية 
العمومية للمجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية. من أجل العمل على رفع المستوى المهني للعاملين ‏ الصناعة المالية 
الإسلامية. ووضع القواعد المنظمة لخدمات التدريب والإشراف على إصدار شهادات اعتماد للمؤسسات التدريبية والمدربين والحقائب 
التدريبية. وكذلك إصدار شهادات مهنية متنوعة أهمها شهادة المصر4 الإسلامى المعتمد. 


الشهادات المهنيك : 

.١‏ شهادة المصرخ الإسلامي المعتمد 
شهادة اللاختصاصي الإسلامي المعتمد ف الأسواق المالية 
شهادة الاختصاصى الإسلامى المعتمد 2# التجارة الدولية 
4 شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد ‏ التأمين التكافلي 
4. شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد 2 التدقيق الشرعي 
شهادة الاختصاصى الإسلامى المتقدمة 4 التدقيق الشرعى 
شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد 4 المحاسبة المصرفية 
شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد 4 الحوكمة والامتثال 
شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد 4 إدارة المخاطر 
٠‏ . شهادة التدريس والتدريب 4 المالية الإسلامية 


يم امجح 


ل ير 


الديلومات المهنيك : 

.١‏ الدبلوم المهني ث المحاسبة المصرفية 
الدبلوم المهني شك التدقيق الشرعي 
الدبلوم المهني د التأمين التكافلي 
5. الدبلوم المهني # إدارة المخاطر 
4. الدبلوم المهني المتقدم 4 المالية الإسلامية 
1. الدبلوم المهني 4 العمليات المصرفية 
7. الدبلوم المهني أ التمويل الإسلامي 


يم ايح 


الماجسدير المهني : 
.١‏ الماجستير المهني التنفيذي 2 المالية الإسلامية 
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مأ كاطع ص أوع/اما 0غ 0عغ36اع)١‏ دده لاع انا! أموناعاعء أعطخأه 360 خأمعمطعع دصمول/طا طأادعللا ممه غأعو5م 
4513 تاأاناه50 ,8513 غ351ط تاناهد ,)6 رثملاطا/ا :كمماوع.ء لاعا ماه؟] كم0 ]نا أ كما | داع مقط عامم قاوذا 
01 كاطع ص أوع/اما عاممطواذا عصلط مغ د5عاعع3غ5 300 دعنلادمع/ا3 ذ5ولاء015 10 عمماباع ممه ,1163م 
.1010 و5اع| 


أقاع لطغأدع/امأ عضة عطكامة6 عغ3/أام معطاعو مع غ5 مغ كصضوعطم عأواملاء مغ كمطلة عواعء/ا كلط] 
أ5©5 168قط5 101 لطئاه]13م (امصطصم» 3 ع0ألام0ام مغ 5لالج 3150 | .واع| عطخ أه د5عء65|أطهمه6 
اع أدعئاطأ عأمموقاذا 01 3ع3 عطا مآ د5ع/الأباععلاء 300 5ئأمعماء /ا1غأ5لا0طا أدع8 320 د5ع13256م 

.5 517©55لا 300 2135565 35561 ٠١/311015‏ ما 5عأا5113168 


0 “55162ع؟ ولاع0 اما“ 0ن عذاصدوع :0 أأأننا مان أمطخا عنجطد مغ 6 ||| 3150 ل0انامل/ها | رمه300150 ما 
31 0ع0515502م طعع5 كقط لموأودع؟ دناعم اما عغطا .2017 آأالماصطناذ م23 3كا عطا عم نال 131315630 
015 5أعع050م ذولاء015 |أأللا رلاوأودع5 عالاأهمواد *5|ا18481) 35 ركآمعناء |3]003طاعأ]طأ كلام ةلا 
01 35ع3 طاأانلاماع أ321] مم مما عغطخ 01 عجرمك مغ ععمعععأع؟ طأأنلا مماوعء ذا0 صا ععطهصط1آ عامم قاوذا 
لاناأع/7 300 أأدمك مه د5بعه]! |أأنلا مماودع5 36اناءع31م طا .صماوعء عطخا مأ ععصهصةآ عاممواذا 
5 الا0000 ع2وصاملاء |أأناا مماودعد عطا .5أع[3ط كانكاناك 360 أنا1ةكاج1! ,(غاللاذ) ع5 معع6]مع 
عطاغ عط امطقلاء 300 ك5كع015ل01م00 و5دع5أكلاط 31/311316 رع26قطآ عاممط اذا ما داه 300 513د5ناظ 101 

بطمأعع.] عط 01 ع0مع36 عط لإهم أهطة دععمع |اجطء 


الصفحة | 11 110 أ. اع 1ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 


لاعلا الاك '5اع831 عاممطواوا 61023١‏ عط أقطخا وأمعءع0صضن مغ ع ]ذا 0انام/ا | رلممء طععوعوعء عط م0 
0511م 5ع م0 /9إ1غ5نا0طأ عطمكام3ط عاممطقاذا عطخ 0 عكايام عط لعاباكدعطم طعاطنكا ,2016 (85ا0) 
01 3[1اع50 عطخ 015 م256 3غ]مم دما عطةا لع نمامعع0طنا كقط ركداعطآ0 332028 ردع13©156م ددع 0أولاط 
لاأعنع7 ططامعآ زه لعع/اممم كقط /إ1أكنالصا عط! .1م300 5اع لاطعا غ5 لإالأدنالطا أوأعصحصةآ أوطا 
5 لع»326طمعء عمط عل بااعما مغ (8ك2) د5ع5]|أطأكصهمدع5 (3أع50 ع013م0) وملء اع هام 
ع10/ا0زم ماعط بلإأاع/ا0م علأعنالع ,مهأوعبالهء 01 ك5نعم3 عطخا صا وممكابط امم ووألباعما 
25 كودع اكلا0 لاأممعأ!-أمعصطامم] لامع ع]0ملمزم طق روعء ]ألااع5 عنوعطأاهعط 5300310 

6]. 


1ط د5عالااع3 عطكامةط مععاع 1م3000 مغ 0م563 عناهط 5كام63 أجطغآ 0ع1دع/اء كدجط 2016 085 
30 ©56312301ناد بعأططمصمءعء عاط3ط0أوغأدباد 0ط أمعزأأوع مططععغ-عمه| ع108دعه 231 لاه 
15 ,0061311085 ع28كام3ط عكنامطا-طأا مضا أماءمغامم1 معوطءقء ععنلاه| 10 .عبااةن/ا ا جأمع مطامهم]ء ]لامع 
3أ/ د5ععألازع5 عطضكامتط كلاه31ة/ا ع10/ا0م م10 لإع0|امصطععغ غو-عطخ-0-ع513 ل0ع6م300 عناولا 
0ع0131ممعطأ عناقط ككاصطة0 عأممواذا عمرود .5اأعضوقطء عع عصصمعء-ء 300 018131١‏ ددءامعم3م 
58 أعطا 01 30م 35 أضعطعع63مقنالاا اولظ ععصضقط) عغدم اله ممه أواأمعصومم] نامع 
اأعطا صا كاواة [23غأمعصصم.| الام علمقأوعععئطا لإع000160طخأعم أمعورووع؟دو5ة حادم أمعصغأوع/اما 
6أ815 [3آأمعططامم] نامع عل أكصضمء كاصضقط 05 ععطامانامه وملاكدع0عما .5أاذأاكاععطء [3/ا10مم3 أأ0لع0 
5 اأأعطخ طا لاعأكلاد أضع مططعع3638/طا >اذاكا أصعمأدعن/اما عطآا عل0ادع م310 أمعم ممدعع دص دا/١ا‏ 
.5315 اع لطأدعناطا اأغطا عطأكودع355 طضأا 8م838 اداكا [|2أمعصطاصهم] لامع /3113» 300 ركدهاداعء0 
8 اعم رع152326] مععاع 01 و5دع3 علطا قا دعأء امم عدامماع/اء0 ع3 كامةط عمط ممصن عءم0 للا 
10 ععغ36اع؟ ع5ألآأناط /اأ361م3»© 320 عطأطأقآ رعماع23ط 00ت ركعصن؟ “ادا ع]3مرلاء عمألاأنط 
أ جأضعصطاطه] لامع مه 5ع3256م أو5عط /إ1أدنالما اهماع عطةا أععم مغ ططاح 300 رعطأعطهصةآ مععاع 

.5ع 502631 عطة 


300 0355025قمع8ع0 [3أمعصطصضم نامع عطخ نعنامععء ماعط كأمع صم أوعناما أجطغ لإأمممطا كماع عوع 1 
300 غعم1ل طغأهط كعلنااعما أمعصاأدوعناما معع0 .أمعصصمء لامع عطخ أه ممنأوممأمعغع0 أمع برعم 
5 قتاع 3الامع26ء عل نااأعطا كاضع صاأدعناما مععقع أعم١نا‏ .كامع ماأوعناما معع 0 ]اعم 01لا 
1211 300 /19أ5لالطا معععع (اؤا|30غ5» ,15أ06ا00م مععاع ملا أع5 رع35طعالام رع]لاعم10م 10 
ألاع لطغادع/اطماً معععع أاعع] ألما .كعمه لاالمعلء]آ أمعصصم نامع مغ كعصمه [جصه13015 ع0 تأاواكاهء 
131 5أاععز(0)م مغ [3غ]أامقء عطكءا ملا أعنبامعغطةآ ك5أاععز0م عطاأعطمقصطآ 35 طاعنباد دع ألاناع3 د5عل/اامناما 

,لاأ0معلء] أمعصممء لامع عرج 


عغآناط امم 300 لإأعاء50 عطخآ 305/لام0آ أع3صططا ع/ا]أ5مم عطخا أعماآع) دع ]أنالاءج عدوعطةخ اام 
08 اط عط©خ ملمءع] أاباوعء أقطخ كاد |3اءع50 0ضم3 أدخأمع صطصصمم أنلامع ع وأعبالع؟ 05 ث/لاه] 
عطخ مغ الاأصمسعقط ع3 أطخا د5ع1مغع13 عع38| 320 5م 5]1نالطا علأعمهصطة 35 لاعباد د5ع]الالاع 

.ألاع مطاطم]م | نامع 
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01 5ع©3685م ددع طأكلاط لإأمومع ]امع صاصم نامع عطخ 01 0051م غأهطآ /لامطد 5]الاوع؟ 2016 0185 
لومععغما (3 طكأأنلا أمعممماعناع0 عغ]3ع0م7م مغ نلاها| 01 ععصهقء عطخ ما ععة ككاصوط عاممطقاذا 
01 لإعأامم لإاألممعأء] أمعصصمء أنامء (ط 300 كمصفعغأكلاد أمع ماع38 طومم لاعاعمء لم3 أوغأمع مصصطصم]ء ]لامع 
10 ط0اداع؟ ما لعمماعن/اع0 ععمم عماعط >كامحط عط 01 5صملأاومعمه0 أأج 36055 دعإنالعءعم0م 
5 أأعنلا 35 د5طاطاعغأكلاد أطع (0اع338ط! لإاعاعمء 300 أنأمعصصهم. نامع أومععاما .د5ع 3656م ععمطخأه 
ما كاط3ط5 362055 0ععمماع/اءع0 ]5م0م عط©آ م3 د5عانالعع0)م 0 دعأءأامم لاأاممعكء] أوأمعصمم] نامع 
0عمماع/اع0 عامطم علاقط لإ|أألهإعمعع (مماعع 5لطخا ص[ ككامة8 .))ن6حلاء غ5هع ع 80/1001 معطا 

.]عع اعطغأ0 مغ عنالأواء؟ د5ع36856م د5دع طأكباط لاأعمعنء]-امعصطمهم] نامع 


10 563003105 05 ملا عقملاهء5 لععأد5ععموناد طاماوع: عطةا مأ ككامهط عط 1ه عمه :عام مطهولاء ,مع 
أماوز 3 ذا معطا .أمعصطامهم.] لامع عطخا أ0 مملعع]0)م عطا مغ عمتاواع؟ عمأعمهصمة اأدلمعءععاأ]عم 
0غ (طرالانا) عمطصوععمء2 أمعممامواع/اءعنا 5مه3650لا 0ع]أملنا عط ممه >كامقط عط معع معط امع زمعم 
كام عط 5مممند طمرالاانا عط معطلا “عصمكامتط“* ممه “أمعممماعناع0؟ عمأممعع]اما 
6301 عأعطخامصم .د5عل6٠أ0م‏ 300 دعابالعع0:م أألعكك 360 عمكاموط 'معععع' 5]] 01 أمعممطعن/امام ملا 
00/5 320 5قام عاععغ513 5غ مأ 15[جمع ([3أمعصصم.| لامع 5ع036مه0ع10 )6 عطخ ما 

.1065م 3816م ملم /إ|أ 2ج أمعصصم] نامع مغ عواعموطاا 


عأمطقاذا عطا صا د5عع3685م أد5ع5 ع20828امام صا عام 5أا|ا مه بناعهم] م1 عباولامم أأأننا اأحرظان 
08| 01 ك5نع3 عنتاطعالطواط 35 أاعنها 5ه رىاء0امطع31غ56 5غا 0108م ملاد 320 /ا1أ5نال0ما ععموطصاآا 
لا513 .لالأكنالطأا [3أع مقطأ عامم قاوذا 01 غأمعمصممماعن/اع0 عطخ )15 ععومقء]!امواد لطاع أمطد عصهة 

اانمع0١‎ 


المجلس العام للبنوك 
والمؤسسات المالية الإسلامية 


لامكا 
© )|| #ه عزتررج|و| 101 |0101 ) أجزعم06 
اا 
اعاذةا) 
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المذهب الاقتصادي لمدرسة شيكاغو النقدية 
هل هو مذهب الأشرار؟ 
(ميلتون فريدمان) أنموذجا 


رئيس التحرير 


عندما نتكلّم عن مدرسة شيكاغو النقدية فهذا كلام عن المدرسة التقليدية الحديثة ( نيو كلاسيك )»؛ وهي مدرسة 
نشأت على أعقاب المدرسة التقليدية التي توجتها نظريات ( كينز) إثر الأزمة العالمية الأولى ١975‏ م. 

لقد تناولنا في الكلمة الافتتاحية للعدد ١1‏ من اكتوبر ٠8١١7‏ م مقالا بعنوان: رياح التغيير وسطوة القرار: أيهما 
أسبق؟ القرار السياسي أم القرار الاقتتصادي؟ 

ذكرنا فيها أن التغيير أمر طبيعي وحتمي؛ لأنه بمثابة رياح لا بد من هبوبها في كل وقت وفي كل حين من عمر 
الإنسان؛ لذا فالتغيير يحكم سلوك الناس - عموما -» وقادتهم خصوصا من خلال قواعد يجب أن تكون أخلاقية 
حميدة» كما يجب أن بمتاز قادتهم بالأسوة الحسنة في الأقوال والأفعال كي يتمكّنوا من إقناع المرؤوسين. 

وذكرنا - كذلك - أن للتغيير اتجاهين متناقضين فإذا : 

- كان اتجاه التغيير من أعلى الهرم إلى أسفله؛ فعندئذ يكون التغيير ( حكيما متأنيا) ويسعى لتنفيذه القادة 
الحكماء 

أما إذا كان من أسفله لأعلاه فيكون التغيير ( ثوريا) تصاحبه ‏ في الأغلب - قلّة الحكمة وعدم التأني» وهذا 
فعل الجماهير الغاضبة الساعية إلى تغيير رعا لا تدري أبعاده ولا تعرف عقباه. 

وفي حالة مدرسة شيكاغو النقدية فإن التغيير جاء من أعلى الهرم إلى أسفله؛ لكنه لم يكن حكيما ولا متأنيا؛ لأن 
قادته كانوا أشرارا؛ فعندما كانوا يفشلون في تسويق أفكارهم ومبادثهم بالقول الحسن» سرعان ما يتحولوا إلى 
( التغيير الثوري بأبشع صوره )؛ بل كانوا يطبقونه بأخس أساليبه . 

وكنا قد خلصنا في المقال المشار إليه إلى أنه : لا غرو إن كان السبق للقرار السياسي أم للقرار الاقتصادي طالما أنه جاء 
بالتي هي أحسن ومن قدوة حسنة . وهذا لا ينطبق على قادة مدرسة شيكاغو النقدية التي مثلها ( ميلتون 
فريدمان ) الاقتصادي الأمريكي الذي يشار لإنجحازاته في الاقتصادين ( الكلي والجزئي )» وهو قد عاش لأكثر من 
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تسعين عاما نشر فيها أفكارا أدت للقضاء على مجتمعات وأم بقضها وقضيضهاء ورغم ذلك كان يقول: الناس 
تتعلّم؛ لكن الحكومات لا تتعلّم» مع أن سمومه حملها ما سمي ب فتيان شيكاغو ؛ أي خريجو ذلك الصرح 
العلمي جامعة شيكاغو ؛ حيث كانت الجامعة تقدم المنح للأمريكيين ولبعض الدول المستهدفة بالتغيير؛ حيث 
يتابع أولقك مسيرتهم المهنية إلى أن يتبوؤوا مناصب حكومية رفيعة فيطبقون مبادئ هذه المدرسة . 

وها نحن نعيش آثار تلك المبادئ؛ حيث ( الحروب والاستبداد والظلم والفقر)؛ فالقوي يسرق الضعيف» ويزيده 
فقرا وبؤساء وينتهك إنسانيته بلا رحمة. 

وهذا إنما سببه تطبيق العلم بوصفه علما دون حكمة مرافقة له؛ فالعلم لا يرقى للحقائق العلمية مجرد أنه ناجم عن 
دساف د عات يحفية أو غير ميد نماو ار جايعالك وصنك انها عرمورقة” ومو اقل أوياقتة 0 
( الحكمة هي ضابط العلم» ولا علم بلا ضوابط )؛ فقنبلة هيروشيما اخترعها علماء لا يشك بعلمهم؛ لكن أين 
الحكمة فيمن صنعها؟ فلا رادع بمنع من استخدمها لقتل البشر والشجر! وكما أن استخدام العلم وتطبيقه هو من 
العلم أيضا؛ فإِنَ استنساخ النعجة ( دوللي ) هو من العلم» ولكن بسبب ابتعاده عن الحكمة وفقدانه الخشية من الله 
تعالى انقلب العلم معولا هداماء وبذلك يصير الابتكار دمارا والاختراع وبالا خطيرا ينظر كتابنا: ( البحث العلمي 
نظرات في منهجه ورسائله ) . 

وهذا تماما ما حصل مع مبادئُ وأفكار ميلتون ومدرسته ؛ حيث أجبر الناس على تبنيها بطرق لا ترقى للأخلاق 
ولا لأية مبادئُ صحيحة . 

لقد شغف ( ميلتون فريدمان ) - كما روت ( ناعومي كلاين ) في كتابها (عقيدة الصدمة ) - بالأبحاث العسكرية 
التي تتعلّق بمجال الحرمان من الحواس التى جرت في جامعة 'ماكجيل عام ١55١‏ م؛ حيث هدفت تلك الدراسات 
- والتي لا بد أن توصف بالعلمية - إلى دراسة الحرمان من الحواس كوسيلة لإنتاج الملل المفرط لإفقاد الفرد المعني 
من التركيز وإدخاله في حالة تفكير مضطرب لحرمانه من القدرة على التخيل؛ ثما يجعله يسير في متاهة لا يعرف 
أبن هو أو انين سيكون 5 

ويبدو أن "د. دونالد هيب" صاحب هذه الفكرة قد توقف عن هذه التجارب عندما أدرك أنها ستكون أداة بغيضة 
بيد المخابرات الأمريكية» وأنها قد تطبق على الناس كسلاح شرير. 

لكن "ذه أوين كاميرون" تب هله المسيزة؟ لأنها لافسيك ها بؤنع يدغير ابه بساتجها وعن سيتخدمها , وفعلة صان 
المشفى الذي تجري فيه هذه الدراسات أشبه بمعتقل تعذيب مروع؛ فالدراسات تتم مباشرة على المرضى النفسيين 
دون أي رادع أخلاقي. ثم وضعت نتائج الدراسة موضع التطبيق لدى الجهة الممولة لهذه الأبحاث بوصفها تقنيات» 
لخصها كتيب كوبارك الخاص بوسائل استجواب وكالات مكافحة التجسس؛ والذي تعرض الشهر الماضي 
لانتقادات في الولايات المتحدة عندما اكتشف أنه ما زال مستخدما. 
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لقد تحول هذا الشغف والإعجاب إلى إيبمان عند ميلتون فريدمان معتقدا استخدام (العلاج بالصدمة 
الاقتصادية ) كتقنية يمكن تطبيقها على المجتمع لنشر وترويج أفكاره الاقتصادية الرأسمالية الداعية إلى التحرر من 
كل قيد تنظيمي» منقلبا بذلك على ما جاء به ' كينز' من ضرورة تطبيق بعض الضوابط التنظيمية؛ فكانت مدرسة 
تقليدية كسابقتها الكيدرية مجددة لسلوكياتها "ني وكلاسيك" . واتتقل هذا الإعان إلى أتباعها امقال2 بوشن 
ورامسفيلد وتاتشر وغيرهم كثير من تخرجوا من جامعة شيكاغو والذي عرفوا فيما بعد ب فتيان شيكاغو . 
تلخص المذهب الاقتصادي لهذه المدرسة باعتقاد مفاده: أن الحكومات إذا توقفت عن تقديم الخدمات» وتوقفت 
عن ضبط وتنظيم الأسواق؛ فإِنْ الأسواق كفيلة بتصحيح نفسها بنفسها. 

وقد تساير تسويق هذا المعتقد الاقتصادي المتطرف ( الراديكالي ) مع مبادئ الحرية والديموقراطية جنبا إلى جنب . 
وتكمن المشكلة بإيمان "فريدمان" وزمرته بنتائج الأبحاث العسكرية التي تتعلّق بالحرمان من الحواس التي جرت في 
جامعة ماكجيل » وسعيهم لتطبيقها كصدمات تؤدي لإيجاد أزمات وتوفير حالات طوارئ؛» ثم العمل بالإدارة 
بالأزمات بدلا من إدارة الأزمات حين حصولها؛ وذلك لإحداث تغيير حقيقي؛ حيث يسهل بعدها إتباع المجتمع 
المعني لإجراءات تعتمد على ما يتم زرعه حول هذه الأزمة. 

كان ميدان التطبيق الأول لهذا المذهب الاقتصادي في تشيلي » وفيه تعلّم فريدمان ومدرسته الكثير؛ فقد 
حرص على المتابعة المباشرة لتطبيق أفكاره بزيارة تشيلي ليكون قريبا. وقد طبق التغيير بالصدمة على تشيلي 
لتطبيق اقتصاد السّوق الحرٌ حسب المذهب الاقتصادي ل فريدمان" ومدرسته. وكان للجامعة الكاثوليكية في 
تشيلي دور كبير؛ لأنها أرسلت عددا كبيرا من طلابها للاختصاص في جامعة شيكاغوء وما ذلك في الحقيقة إلأ 
بث لسموم وأفكار المذهب الاقتصادي المتشدد؛ لأن أولغك الخريجين عادوا لبلادهم للتبشير بالاقتصاد الحر. 

لكن حاععرت مدرسة شيكافو عن الققيير من الأعني إلى الأوتى ت كها اشرنا إلية انقا سو عيادة: إلى السكبير 
الثوري؛ فتد خل الرئيس "نيكسون" وأمر مخابراته بإحداث الفوضى في ذلك البلد الآمن لإجباره على تبني أفكار 
المذهب الاقتصادي» فكان الانقلاب العسكريء الذي يناقض مبادئ الديموقراطية والحرية» وكانت النتائج كارثية 
في تشيلي كلها. لقد أدخل الناس المعتقلات بعشرات الآلاف وتعرضوا للتعذيب الشديد» أسوة بدراسات ( جامعة 
ماكجيل )» أما اقتصادها فبلغ التضخم فيه 715/ في عام واحد . 

ثم اعترف 'فريدمان علنا بأهمية التجربة التشيلية باعتبارها حالة تم فيها تحويل نظام اقتصادي شيوعي لنظام يقوم 
على اقتصاد السوق الحر بالكاملء دون النظر لمآلات تلك التجربة؛ فدعا لتبني العلاج بالصدمة» وشبه نفسه 
بالطبيب الذي ينوي مساعدة دولة تعاني وباءاء» وأنه بكل بساطة يصف الدواء . 

لقد أفاد هذا العلاج الأثرياء على حساب الفقراء؛ فعائلة متوسطة الحال صارت تنفق 154/ من دخلها للحصول 
على الخبز فقط . 
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لقد وجدت هذه المدرسة أن تطبيق هذه السياسات الاقتصادية يتطلب أن يوجد هناك عدو دائم للخوف منه. 
لقد دعم هذا المذهب الاقتصادي كل سياسة غير أخلاقية مقابل تحقيق رؤى واضعيها وتبعهم سياسيون؛ ك ( بوش 
ورامسفيلد وتاتشر) وغيرهم» فدعموا (الانقلابات» والقتل» والخطف, والاغتصاب والتعرية» والتعذيب بالات 
حادة» وكسر الأطراف, وفقا العيون والكي بالنار) لكل من يعارض تحقيق مذهبهم . 

وتتويجا لانحراف تلك المؤسّسات العلمية عن علميتها منح 'ميلتون فريدمان” جائزة 'نوبل' في الاقتصاد؛ فرغم 
أنه فسر التاريخ من زاوية اجتياح الرأسمالية المتوحشة للهيمنة على العالم؛ فقد وصف بأن له إسهامات معتبرة في 
التاريخ الاقتصادي . 

وقد أعيلاثت نجرية الفشيلى لعطيق على البراغوي بالسنيداريو تفشة؟وذلك بإحيداث انقللاب عسكرى نت نودي 
كيان شيكاغيو"” رمام المداصييه الدشكويية, ونققيك: ١‏ يجسين بالصيير نقسه والشاعد تفبيها لمان شيخامر.: 
وارتفع التضحّم ليبلغ ٠‏ 5/» وتفاقم الفقر وأغلقت المصانع . 

لقد وضعت تجارب أمريكة اللاتينية فريدمان وأتباعه في مواجهة مشكلة مذهبية (أيديولوجية ) خطيرة؛ حيث 
عد فريدمان أن هذه السياسات الاقتصادية - وإن كانت ستجعل النخب أكثر ثراء - فإنها ستوجد مجتمعات 
تتمتع بأقصى درجات الحرية الممكنة» وأنها حرب على الطغيان والاستبداد» وأن الرأسمالية والحرية يأتيان 
ببعضهما البعض» وهذه كذبة ثبت عدم صحتها؛ فقد تفشى الفساد» وتفاقمت الجربمة المنظّمة . 

ثم لجأت مدرسة شيكاغو إلى شن الحروب كسياسة أخرى لفرض مذهبها الاقتصادي واستخدمتها كصدمة؛» حدث 
ذلك في جزر الفوكلاند» ثم تفكيك الاتحاد السوفياتي» ثم أحداث ١١‏ من أيلول» ثم حرب الكويت وحروب 
أفغانستان والعراق» وحروب الإرهاب كما في سورية وليبية ‏ حاليا -» ويبدو أن القائمة ستطول فهي الحجة 
الأخيرة أمام مناصري هذه المدرسة . 

إن سطوة القرار الاقتصادي بمكن تتبعها في تنامي أجور المديرين التنفيذيين في العالم؛ ففي بريطانية وقبل تولي 
'تاتشر كان دخل المدير التنفيذي يوازي ٠١‏ أضعاف دخل العامل» وبحلول عام 7٠٠٠1‏ م أصبح دخل المدير 
ل سد اله 

أما في الولايات المتحدة فقبل تولي 'ريجان كان دخل المدير التنفيذي 47 ضعف دخل العامل» بحلول عام 
ل ل ادر سا نري 100 سي سن لجائني اك امن اومان بأهمية كل من 
'تاتشر وريجان" في تبني سياسات مدرسة شيكاغو في أنحاء العالم قاطبة. وكلّنا يذكر أن البند الأول لمعالجة أزمة 
م6انصب على تعويضات المديرين التنفيذيين. 

إن الصدمة تحدث عندما يفقد الناس تسلسل الأحداث» ويفقدون تاريخهم؛ فيصبحوا مضطرين للبقاء في حالة 
وعي وانتباه كما هي حال السجين الذي طبقت عليه نتائج دراسات جامعة ماكجيل عام ١55١‏ م. 
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ويعتبر التمسك بالإيمان الصحيح المخرج من سياسات الصدمة وعقائدها وشذوذ منظريها الذين ينطبق عليهم صفة 
العلماء الأشرار » ف( علمهم لا حكمة فيه ولا رحمة )؛ بل فيه ( تدمير وشر وأذى ) للناس وللبيئة معا. 

وكمقارنة فإن المذهب الاقتصاد الإسلامي - كما أوضحنا في مقال سابق - ينتمي مجموعة من الثوابت أرستها 
الشريعة الإسلامية» فقوله تعالى : من أجل ذلك كَعَبما على بي إسرائيل أنه من فَعَلَ تَفْسا بعَيرَِفْس أو هَسَّادِ في 


عو رور 


ادل لل ام ا ا ا يي والاجائي وبا وماك اشير 
منهم بَعْدَ ذلك في الأرض لْسَرفُونَ 9 7" #: سورة المائدة» يجعل الصورة واضحة بيّنة؛ فشتّان انين شرور 
أصحاب المذهب الاقتصادي لمدرسة شيكاغو ومنظريها وبين شريعة ربانية غراء تنهى عن قتل أي نفس- إل بحق 
-؛ فقاتل نفس واحدة دون وجه حق كأنا قتل الناس جميعاء وبالمقابل فمن أحيا نفسا فكانما أحيا الناس جميعا. 
وها يجندر آنا بيفقهه أفل العجارت الاجشماعيةه "أن الأنسان ليس غيندا لأغواكهو» :وال الشعوت بست بعقولا 
لتنفيذ أفكارهم وتطبيق تجاربهم؛ فتجاربهم ليست ك-( التجارب التجريدية التي تستهلك ورقة وقلما وقليلا من 
الوقت والجهد الذهني )» أو ك( التجارب العلمية التي يكفيها مخبر وبعض الأدوات لتحصيل النتائج ) . 

إن تجاربهم تستهلك أمما بأكملهاء وتقضي على شعوب بقضها وقضيضهاء وتستنزف من الطاقات والإمكانات ما 
يعجز العقل عن إحصائهاء وتصرف من الزمن عقودا؛ بل قرونأ متطاولة» ثم في الأعم الأغلب ما يتخلّى أصحاب 
هذه التجارب عنها وينبذونها وراء ظهورهم مخلفين معها شعوبا مسحوقة وأمما تائهة وإمكانات مهدورة» كما فعل 
أصحاب التجربة الشيوعية» فهل يعقل أن يكفيهم الاعتذار إلى الناس؟» وفي رقبة من سيعلق ملايين القتلى 
والمفقودين وذويهم» وإلى من سيلجاً ملايين المشردين والمضطهدين؟؛ ومن سينقذ ملايين المسحوقين المستعبّدين؟ 
إِنْها المسؤولية التي لم يحسب أولئك لها حساباء ولا تربوا على حملهاء ولا تدربوا على تحمل أعبائها. 

أجل: إنها المسؤولية التي ما عرفها على حقيقتها إلأ المؤمنون الصادقون» وما تجلت في أكمل وجوهها وأبهى حللها 
إل في ظل نظام الإسلام الحنيف» كيف لا وقد رسخ الدين هذا المفهوم في نفوس المؤمنين وجذره في قلوبهم. وما 
اكفرالايات القرانية والالعادييت النبوية الى 0000089 ل 0 
الصّافّات : 75 ] ينظر كتابنا 'مشكلة البطالة وعلاجها في الإسلام" . 

لذلك نخلص في مقالنا المنوه عنه بداية الكلام ب( أن التغيير يحكم سلوك الناس عموما وقادتهم خصوصا)؛ من 
خلال قواعد يجب : 

:أل تكون انخلافيرة عفهيدة) 

- وأن بمتاز قادتهم بالأسوة الحسنة في الأة قوال والأفعال كي يتمكّنوا من إقناع مرؤوسيهم . 


الصفحة | 18 110 أ. اع ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 


وهذافا يعيدنا الى اعفناق:وتيى المذهي الاتتضاذئ الأسلاس بعدها دعانت غيرة مين المذاهب: مريب خرب» 


حماة ( حماها الله ) بتاريخ 58 من جمادى الآخر 8 ١‏ هجري الموافق ه "من فبراير /1 7٠١1١‏ ميلادي 
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الميبسر والقمار فخ القهر والدمار 


محمد ياسير الدياغ 
مدقق لغوي 


بسم الله الرحمن الرحيم» والحمد له سبحانه وتعالى الذي جعل الحياة يسرا وعسراء ولم يجعلها عبثا وقسراء وأنزل 
القرآن العظيم فجعله ذكرا ودستوراء فقال عر وجل: ( ويَسألُونك عن الحَمر والميسر قل فيهما إثم كَبِير ومُنافع للثاس 
وإثمهما كبر من نَفْعهما... ) البقرة 2519 وصلَى الله وسلّم على سيدنا محمد : "مَنْ لعب بالتْردّشير فكانّما صبغ 
للحم خنزير ونه" 

ورضي الله عن آله الأطهار وصحبه الأخيار؛ الذين اختاروا أيسرّ السَبَلَ بما يرضي العزيرٌ الغفّار واجتنبوا ما يضيع 
وناك يدير لل نان ير ال و نار يان شرف اسار رسيم صر لشرون اندي ديا 
ربّه فقال: "اللهم إِنَا نسانّكَ صلاح الساعات والبّركة في الأوقات"» وعلينا معهم برحمتك يا أرحم الراحمين؛ 
وبعد : 

بادئ ذي بدء لا بد من بيان معنى ( الميسر والقمار) "لغة واصطلاحا" : 

الميسر: من اليسر (مفردات ألفاظ القرآن ص 8587 ). 

اليَسْرُ بالفتح ويحرك اللين والانقياد. ياسّره: لايّئَهه واليّسّر محركة السهّل كالياسر و"الياسر" هو من يتولّى تقسيم 
أجزاء الجزور. 

'اليسر واليسر" بالضم وبضمتينء واليّسار والميسّرة: السهولة والغنى . 

أيسر إبسبارا ويسر: صار ذا غنى) يسره: سهله» يكون في الخير والشر. 

واليسرة والميسرة خلاف اليمنى . الميسر: اللعب بالقداح يَسَرَ يَيِسَرَ/( ترتيب القاموس المحيط ج 4 )ص 509 ). 
يسر: اليسرضدٌ العسرء تيسر كذا واستيسر تسهلء اليسير في الشيء القليل» والميسرة واليّسار عبارة عن الغنى . 

و اسار" ايف البعين وفيل "اسار" رمعتردات الفاظ الفران نض ؟ كبا 

و"الميسر" مصدر 56 كل الموعد والمرجع), واشتقاقه إِمّا من اليُسر؛ لآنه أخذْ المال بيُسر من غير كد وتعبء وإمّا 
من اليسار؛ لأنه سَلْبْ له.( تفسير أبي السعود ج /١‏ ص :)7١8‏ وسمي به القمار؛ لأنه أخْذ مال الغير بيسر أو 
سلب يساره. 
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'القمار' الميسر قامرَ الرّجُل مُقامرة وقماراً: راهتّه» والقمار المُقامّرة (لسان العرب ج ه ,ص .)١١‏ 

'القمار' هو المُراهّئة أو الرّهان فسّره صاحب "المصباح" بقّوله: تراهّن القومٌ: أخرج كل واحد رهُنا ليفوز السابق 
بالجميع إذا غلب. المصباح المنير ص 99 م وذكرٌ بعضهم أنه مأخودٌ من القمر؛ لأنه مأخوذً من القمر؛ لأنَ القمار 
يزيد مالَ المقامر تارة وينقصه أخرى كما يزيد القمرٌ وينقص ( نظّم الدرر للبقاعي ج 57 7/7) . 

والمعنى :يسألونك عن تعاطيهما (قُل فيهما)؛ أي: في تعاطيهما (إثم كبير) يؤدي إلى الانتكاب عن المأمور 
وارتكاب المحظور ( ومنافع للئاس ) من كسب الأموالء والطرب والالتذاذ ومصادقة الفتيان وفي الخمر تشجيع 
للجبان ( تفسير البيضاوي ج )/١‏ ص .)١١8‏ 

الميسر: القمارء عن الخمر وشربها وبما في الميسر من الشّغل به عن ذكْر الله وعن الصلاة» ووقوع العداوة والبغضاء 
بين المتقامرين بسببه ( مختصر تفسير الطبري للصابوني ص 58 ) . 

والميسر قمارٌ العرب بالأزلام قال تُرجمان القرآن عبدالله بن عبّاس رضي الله عنهما: "كان الرَّجَلَّ في الجاهلية يُخاطر 
على أهله وماله» فأيهما قمر صاحبّه ذهب بماله وأهله فنزلت الآية. 

والميسر مأخوذ من اليّسَرِ؛ِ وهو وجوب الشيء لصاحبه يقال: يَسَرّلي كذا؛ أي: وَجَب» والميسر الجّزور الذي كانوا 
يتقامّرون عليه» سمي ميسراً؛ لأنه يجرًا أجزاء؛ فكانّه موضعٌ التجزئة ( مختصر تفسير القرطبي ص 185). 

القمار بكل ما تُقومرَّبه» وقيل: حتّى اللعب بالجوز منه» ( مختصر تفسير الطبري ص 54 )» "من قال تعال 
أشارطك فليَتصدق" . 

أما اصطلاحا : 

فقد ذكر الإمام البّغوي :"القمار :أن يكون الرجل مترددا بين العُنم والغْرم ( شرح السُنّة ج ١‏ ,ص 795). 

وقال الموفّق ابن قُدامة: "القمار: أن لا يخلو كل واحد منهما - أي المتسابقين - من أن يغنم أو يغرم' (الْمُغْني ج 
١١‏ ). 

أما ( معنى القمار وضابطه وما يراد منه) فقد بين الإمام الخطابي ذلك بقوله: "هو مواضعةٌ بين اثنين على مال يدور 
بينهما في الشّْقّينَ فيكون كل واحد منهما إِمّا غانما أو غارما ( معالم السّن ج .)7/77١‏ 

وقال الإمام الشيرازي: "القمار أن لا يخلو أحد من أن يغنم أو يَغرم' (المهذب المطبوع ضمن كتاب المجموع ج 
/ص 75 ). 

أما الميسر فقد ورد عن ابن عمر وابن سيرين وطاووس وعطاء وابن عباس وابن عمر والحسن وابن المسيب والسدي 
وققادة8 أل القهان عن المبسز” (اتفسيو الطيرق ع 014 كيده 19 . 


وقال اترخ سيريرة : كل شيء له خطر فهو من الميسر (أخرجه الطبري في تفسيره ج 5/707 ). 


الصفحة | 21 110 أ. اع ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 أدياء افتصاديون 


توي مارك ار رن ا انير وبر شور اق تبسر الروو اعرد و سرع لالس قي 
وميسر القمار ما يتخاطر الناسُ عليه؛ وكل ما قُومر به فهو ميسر ( فتح القدير ج 00000 

وقال الإمام الشوكاني : المراد بالميسر في الاية 'قمار العرب في بالأزلام . 

قال جماعة من السلّف من الصحابة والتابعين ومن بعدهم: ' كل شيء فيه قمار من نرد أو شطرخٌ أو غيرهما فهو من 
الميبسر حتى لعب الصبيان بالجوز والكعاب؛ إلا ما أبيح من الرهان في الخيل والقّرعة في إفراز الحقوق" . 

وذكر الإمام عبد الرحمن السعدي فقال: "أمّا الميسر فهو كل المغالّبات التي يكون فيها عوضُ من الطرقّين من النرد 
والشطرغ» وكل مغالبة ( قوليّة أو فعليّة) تُعرَض بعوّض؛ سوى مسابقة الخيل والإبل والسهام فإنّها مُباحةٌ؛ لكونها 
مُعينة على الجهاد فرخّص فيها الشارعٌ الحكيم'( تيسير الكريم الرحمن ج .)١/11١‏ 

حر ا و ب اح ير بر ل رن شيا ار ب موسا الاح تان اد امسر سجر رهما 
يكون من باب تفسير الميسر بأشهر أفراده أو من باب ( الترادف أو العموم والخصوص ) حسب نظر كل من عرف أو 
شرح أو بين ذلك على طريق السلف الصالح . 

وما يُؤيّد هذا - أن الميسر أعم من القمار- ما ذَكَرَّهِ كل من الإمامّين (ابن سيرين ومالك ) وغيرّهما؛ فقد أفاد الإمام 
ساف عدا شار: كل لعب فيه قمار فهو مُحَرَّمٌ وهو من الميسر الذي أقرَ الله باجتنابه' (المغني ج 4/55 .)١‏ 
وقال الإمام ابن رُشْد - الجدً ‏ "التراضي بما فيه غَررٌ أو خطر أو قمار لا يحل ولا يجوز؛ لأنه من الميسر الذي حرّمه 
لله تعالى في كتابه العزيز" (المقدّمات الممهٌدات ج 7/717 ). 

وقال الإمام الحراني :"اتفق المسلمون على تحريم الميسرءواتفقوا على أن المغالبات المشتملة على القمار من الميسر' . 
ويستانس لذلك بما روي عن يزيد بن شريح أن النبي صلى الله عليه وسلّم قال: "ثلاث من الميسر: الصفير بالحّمام: 
والقمارءو الضرب بالكعاب' ( الضرب بالكعاب: اللعب بالنرد» والكعاب: هي فصوص النرد ) ( أخرجه أبو داود 
في مراسيله ص »55٠‏ رقم .)5١/‏ 

وقديكن الشنريك الشتريق: العلافة الوقيقة بين كل من الدور والقدار) 31 يرى عضن اهل العترة" أن العر ومن التمار» 
لأنّ الغرر مجهول العاقبة وبيعه من الميسر الذي هو القمار'( القواعد النورانية ص 8١‏ ). وقد حرّم النبي عليه الصلاة 
والسلام بيوع الغرر لما فيها من الجهالة والغرر . 

وقد قال الإمامٌ ابن القيّم: "ما نهى عنه النبي صلى الله عليه وسلم من المعاملات كبيع الغّرر وبيع الشمر قبل بدو 
صلاحه هي داخلةٌ ما في الربا وإمّا في الميسر' . (إعلام الْموفَعين ج ١/814‏ ) . 

الضابط فيه غرر؛ لأنه ينطوي على الخطرء بينما الغرر وصف عام يندرج فيه من المسائل والصور ما لا يحصى؛ 
فالعّرر - كما ذكر الإمامٌ ابن القيّم: "هو ترددٌ بين الوجود والعدم فنهي عن بيعه؛ لأنّه من جنس القمار الذي هو 
الميسرء والله حرّم ذلك؛ لما فيه من الظلم الذي حرمه الله تعالى. وهذا إنما يكون قماراً إذا كان أحد المتعاوضين 
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يحصل له مال والآخر "قد لا يحصل أو لا يحصل" فهذا الذي لا يجوز كما في بيع العبد الآبق والبعير الشارد 
(زاد المعاد ج 5/675 ). 

زيقول الإعام اين عبد البزه "القمار كله ميو بيغ الغرر» لآن القمار غرر؛ نينما غناك عقرد كديرة قيها من الغرن مهنا 

فيها ومع هذا وذاك لا يصح أن يُقال عنها قمارٌ؛ فليتنّبه لهذه الفروق الدقيقة والمتشيّهات اللصيقة» ونبينا محمد 
عليه الصلاة والسلام يقول : "الحلال بين والحرام بين»وبينهما أمور مشتبهات لا يعلمهن كثير من الناس؛ فمّن اتّقَى 
الشييات ققد اسعر ديدس :ل و يحت عق قن فى ضيدين أذ ر الس والقمار كاتهيا فا بكري اندم وجل 
بقوله تعالى : ( نا الخَمر والميسر والأنصاب والأزلام رجس من عَمَلٍ الشيطان فاجتنبوه لَعلّكُم تفلحون) . 

اق :مساك داك عن اشير والدر والمقائدد الحاصلة فيهما من الصّدٌ عن ذكر الله وعن الصلاة, وإيقاع العداوة 
والبغضاء بين الناس» وأكْل أموال الناس بالباطل. ومن الصور التي فيها سَبّهٌ من حيث (الغررٌ والخطر والجهالة) 
'الّنابَدَةٌ" . وهي لغة من "النَبّذ" : وهو طَرَُّحَكَ الشيءَ من يدك ونبذت الشيء إذا ألقيته من يدك أو رَميته 
وأبعدته .( لسان العرب ج "/51١١‏ مادة:نبذ ) . 

أما اصطلاحا فمن ذلك:' أن يجعل المتبايعان النبذَ بينهما بيعا" كما وَردَ هذا المعنى في حديث أبي سعيد الخدري 
وأبي هريرة رضي الله عنهما؛ ففي حديث أبي سعيد قال: "المنابذة أن ينبد الرجل إلى الرجل بثوبه» وينبد الآخر 
ثُوبّه» ويكون ذلك بينهما من غير نظر ولا تراض" . وقال الإمامُ الزُهري" المنابذة: أن يتنابذ القومُ السّلّع ولا ينظرون 
إليها ولا يخبرون عنها فهذا من أبواب القمار .(التمهيدج ١١/١‏ ). 

وقال الإمام ماللك: "المنابذةٌ: أن ينبذ الرّجُلَ إلى الرّجل ثوبّهء وينبذ الآخر إليه بثوبه على غير تأمّل منهماء ويقول 
كل واحد منهما :هذا بهذا" (الموطأ ج 50517/؟). 

وقد يكون النبذ من طرف واحد ؛فيتساوم المتبايعان في سلعة؛ فإذا نبدّها البائع إلى المشتري لَزِمَ البيع» بعد أن 
يتراوضا على الثمن" . ينظر: (فتح القدير وحاشيته العناية على الهداية ج17١5‏ /5). 

أو يقول المشهرف: أي ثوب نبلانّه إلي فققد اشتر تريته بكذا" ( زاد اكعاد ج 8ه الْمغْني ج/7985). 

أن مجعاة انعد وابلى النخبار بينهيما فقول كناد : "بعتك هذا الثوب بكذا على أنّي متى نبذته إليك فقد لزمٌ البيع 
وانقطع الخيار عنك" . وقد نقل الإمام ابن المنذر هذا المعنى عن الإمام الشافعي . 

كما نقل الإمام ابن منظور عن اللحياني وأبي عبيد أن المنابذة هي "رمي الخصاة" (لسان العرب ج 7/517 مادة: 
نيك ) . ونقل ابن المنذر عن أبي عبيد فقال هو أن تقول : إذا نبذت الحصاة فقد وجب البيع» وهي معنى نهيه عن 
بيع الحصاة وذكر ذلك الإمام النووي رحمه الله تعالى . 

وقد ورد عن أبي سعيد الخدري رضي الله عنه أن النبي صِلَى الله عليه وسلّم نَهَى عن استكجار الأجير حتى يبي له 
أجرهء وعن النجشء واللمّسء وإلقاء الْحَجَر' ( أخرجه الإمام أحمد في المسنّد ورجالّه رجال الصحيح ج 5/55 ) . 
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وما رواه أبو هريرةً رضي الله عنه عن النبي عليه الصلاةً والسلام قال : "لا تَبايَعُوا بإلقاء الْحَصّى ولا تناجشواء ولا 
تبايَعوا بالملامّسة. .'» (أخرجه الإمام أحمد ج570١‏ ) وإسناذه صحيح. 

وقد ورد النص على النهي عن الْمنابَذة ويقول: "إذا وقع الحجر فهو للك"( الأوسط )"١١‏ ورجال الحديث ثقات 
أقيات على شرط القينين اللخاري ومسل ). 

ولريب في عدم جواز هذه البيوع لما فيها من ( الجهالة والعّرر وانتخاطرة والقمار). وقال الإمام ربيعة: "الملامسة 
وامقائذة من أبواب: الشمار . 

وقال الإمام ابن عبد البر: "الأصل في هذا الباب كله النهي عن القمار واخاطرة؛ وذلك من الميسر المنهي عنه مع نمي 
النبي عليه الصلاة والسلام عن بيع العرر' . ( التمهيد ج 2.١1/١5‏ بداية المجتهد. 4/51 ). 

يتبين نما سبق: أن الشرع الإسلامي الحنيف لم يحرم إلا ما فيه ( جهل وغرر ومخاطرة ومقامّرة)؛ كيف لا وقد قال 
رسول الموادق مهب علية | ذكى الصناكة وافضدل البيلاه " يعنت باللتديفبة السمحة . 

والقائل - فداه روحي ونفسي - ' تَرَكْتَكُم على الحجة البيضاء ليلُها كُنهارها لا يَزِيعْ عنها إل هالك» وما هذه 
المْقامّرات والمراهنات التي جرت وتَجْري على بلاد العرب والمسلمين في بقاع العالّم قاطبة إلا دليلٌ واضح؛بل فاضم ل 
يجري في الخفاء وراء أقنعة مموهة» وأسماء مستعارة» وعبارات منبوذة» ووجوه كالحة وقلوب مالحة - كما عبر عن 
ذلك أمير البلاغة والبيان علي بن أبي طالب رضي الله عنه-ونحن في سنين خداعة؛ ولكن المسلمٌ الحق والمؤمن 
القوي( فكراً واعتقادا وسلوكاً) ينّخذ من شعار سيدنا عمَرٌ الفاروق رضي اله عنه سُلوكاً عمليًا فلا يُخْدَعَ ولا 
ينْخَدع "لست بالخب ولا الحب يَخْدَعْنِي' فلا يلتفت إلى ما يكاد لهذه الأمّة التي أخرج الله عر وجل بشرعه 
الحنيف الأثم من براثن ( الجهل والكفر والتيه والضلال والضياع ) إلى ( سماء العلم» ورحاب المعرفة» ونور البصيرة» 
ونقاء الفطرة» ويُسر الحياة)؛ مما لا يَخفى على كُل لُْبْ علم هذا وذاك علمّه من عَلِمَّهِ وجَهِلّهِ مّن جَهلّه من طمس 
للَّهَ على بصيرته فأعمى قلبّه وكبّه على أُمْ رأسه قال تعالى: ( فكُبكبوا فيها هم والغاوون * وجنود إبليس 
أجمَعونَ) وهذا حصل ويحصل لكل من كان على شاكلته ووقع في شركه وتعثْرَ بشراك نعله. 

فكم ضيّع إنسانٌ وقنّه» وبدّد ثروته» وفكنّك أسرته. وسقّه نفْسّه؛ فحَسرّ الدنيا والآخرة جرَاءَ مقامّرة على ( مال أو 
عرض أو أرض..). 

فكفانا كفانا تيها وضياعاء وكفانا زورا وبُهتانا في وقت عصيب الأمّةٌ بحاجة فيه إلى عناية فائقة من ( خُبراء وصناع 
القرار)؛ تمن عرفوا بوفور العقل» وعراقة النسبء ومن جمع بين العلم الواسع والعمل النافع» وانماز ب( الحكمة 
والدراية والحرص والرآفة بهذه الأمّة)؛ لتنضبط شُؤونْ الحياة المعاصرة وفق ( قوانين عادلة تُنظّم الحركة الاقتصادية 
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و(غرس الحس الإنساني ويقظة الضمير الحي والمراقبة لله عر وجل» وتئمية الوازع الفطري) الذي يردع الإنسان عن 
ارتكاب ما يودي بالبشرية إلى مهاوي العبث والنمجون, 

والمتاجّرة بنفائس الأمّة ومقدّراتها سبيلاً لسعادة الإنسان وفق هّدي منهج القرآن وسّنّة سيّد الأنام محمّد عليه 
الصلاة والسلام . 

الحرص على ما ينفع المرءَ ( دنيا وآخرة )» ونشر فقه أصيلء وتمكين العلماء والحكماء( على اختلاف طبقاتهم 
العلمية وخبرتهم العملية) أينا كانوا لخد بيد الأجيال الواعدة والعقول الراجحة إلى مصاف الأهم الراقية ( علما 
وعيناةه ساو 5 ولفاء مالا كمال 

وأختم - والختام مسّك - بعلاج ناجع من هدي القرآن الكريم؛ ألا وهو قولّه تعالى :( يسألونَك عن الْخَمَر والميِسر قل 
فيهما إثمَ كبيرٌ ومّنافع للئّاس وإثمهما أكبرٌ من تَفّعهما ويَسألُونَكَ ماذا يُنْفَقُونَ قل العَفْوَ كذلك يبَين الله كم 
الآيات لَعَلكُم تتفكرون ) ( البقرة : 0 

يقول الإمامُ عبد القادر الجيلاني رحمه الله تعالى: "يسألونك يا أكمل الرّسل عن خرمة الخمر والميسر أهُما من 
المحرمات أم لا ( قل فيهما إثم كبير)؛ 

* أمّا في "الخمر' فلكونه مُعطّلا مُزيلا للعقل الجُزئي المودَع في الإنسان؛ ليتوصل إلى العقل الكل المتفرّع إلى اسم 
العليم الشامل لجميع ما كان ويكون وهو اللوح المحفوظ والكتاب المبين. 

* أمّا "الميسر' فلكونه مُتلفاً للمال الذي هو سبب تعمير البدن الذي هو مخزنٌ جوهر العقل المذكور الذي اخقص 
به الإنسان وبه استحق مرتبة الخلافة والثيابة» وفيهما منافع للناس لبعضهم من المرض الذي لا يمكنهم العلاج بدون 
إزالة عقولهم والتداوي لهم منحصرٌ في الخمر عند المتطببين؛ ومن استغناء بعض السّفلة من الناس واسترزاقهم 
الس 37 لماي سيد رح و واليقين؛بل لا نفع فيهما بالنسبة إليهم؛ إذ لا يبقى لهم رابطةٌ مع أبدانهم 
ليصلحوا ويُصحّحواء ويسألونك يا أكمل الرسل ماذا ينفقُونَ من أي شيء ينفقُونَ على أي وجه ينفقون( قل ) يا 
اكمل الرسل تتضرّروا بالجهد» وليسهلَ عليكم التجاوزٌ عنه» ولا يشقّ عليكم إنفاقّه( كذلك )؛أي: على الوجه 
الأحسن الأسهل( يبِيْنْ الله لكّم ) جميعٌ الآيات المنرّلة عليكم إصلاح حالكم( لعلّكُّم تتفكُرُونَ )رجاءً أن تتأمّلُوا في 
الآيات المتعلّقة لأمور (الدنيا) فتّتصفوا بما فيها (و) تتَأمَّلُوا في الآيات المتعلّقة لأمور ( الآخرة) فتتحقّقوا بها 
وتمكدّنوا عليها واطمأنوا بسبّبها ليتم لكم تهذيب الظاهر والباطن. 


وانفسيز الثيللانى 1 السريد عبد القادر القيااك ‏ تحيف و حقيق الشيد الدكتور: محمد فاضل الحسني التيلاني الجمزرقي ج / ١‏ ص18 ١78/1١‏ ) 
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تعريف بكتاب: الخلاصة في الافتصاد 
لفضيله الدكتور محمد بن سعود العصيمي 


عبد القيوم بن عبد العزيزر الهددي 
قسم الاقتصاد الإسلامي - الجامعة الإسلامية - المدينة المنورة 
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© قسم الكتاب إلى ١5‏ ) فصلاء وبيانها في الآتي : 

الفصل الأول من الكتاب جاء بعنوان: مقدمة فى علم الاقتصاد : 

وفيه عرف المؤلف علم الاقتصاد» وذكر أقسامه ونشأته» والعمليات الرئيسية فيه» ثم وضح الفرق بين الاقتصاد المالي 

والاقتصاد الحقيقي» والفرق بين القيمة الأسمية والقيمة الحقيقية» والقيمة المطلقة والقيمة النسبية» بالإضافة إلى 

الفرق بين التدفق والرصيد . كما تعرض لبيان المشكلة الاقتصادية» وعلاقة علم الاقتصاد بالعلوم الأخرى . 

أما الفصل الثانى, فكان عنوانه : النظم الاقتصادية المعاصرة : 

الاشتراكى متناولاً ما تناوله في النظام الرأسمالى»: وختم بتمهيد للنظام الاقتصاد الإسلامى. 

الفصل الغالث من الكتاب, جاء بعنوان: إطلالة النظام الاقتصادي الإسلامى : 

وفيه عرف المؤلف» علم الاقتصاد الإسلامي, ذاكر اهدانه: وأصوله. ومقاصده؛ مع ذكره لنماذج وصور تميز 

الاقتصاد الإسلامي عن عيره من النظم الاقتصادية . 

الفصل الرابع من الكتاب» جاء بعنوان : السوق والعرض والطلب : 
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وفيه وضح المؤلفء المفهوم الاقتصادي للسوقء ووظائفه, وأشكاله؛ وآليات تحديد السعر في السوق . متناولاً 
العوامل المؤثرة على العرض والطلب» وسلوك المستهلك.ء والمنتج» في الاقتصاد الرأسمالي . 

أما الفصل الخامس, فكان بعنوان: السوق في الإسلام : 

وفيه تعرض المؤلف لقضية مراقبة الحكومة للسوق في الاقتصاد الإسلامي» وضوابط المنافسة في السوقء بالإضافة 
إلى سلوك المنتج» والمستهلك فى الاقتصاد الإسلامى . 

وفي الفصل السادسء والذي جاء بعنوان: أدوات إعادة التوزيع في الإسلام : 

نحدث المؤلف» عن أدوات إعادة التوزيع في الاقتصاد الإسلامي» وموقع العمل الخيري من ذلك . 

فيما جاء الفصل السابع بعنوان : الناحّ المحلي الإجمالي : 

وفيه وضح المؤلف مفهوم النائ ا محلي الإجمالي» وطرق قياسه؛ وأهميته» وأوجه القصور في حساباته . 

الفصل الثامن جاء تحت عنوان : النقود والبنوك المركزية والتجارية : 

وهنا تم تعريف النقود وصفياء مع ذكر وظائفهاء كما تحدث المؤلف في هذا الفصلء عن البنوك التجارية» وخلق 
النقود» والمصارف الإسلامية» وخدماتهاء والبنك المركزي ومهامه. 

أما الفصل التاسع فحمل عنوان : التضخم والبطالة : 

وبعد تعريف التضخمء تعرض المؤلف» لطرق قياس التضخم.» وأسبابه» وآثاره. كما عرف بالبطالة» ومعدل البطالة» 
وأنواعهاء وآثارهاء وعلاجها. فيما ختم الفصل ببيان العلاقة بين التضخم والبطالة . 

الفصل العاشر : جاء بعنوان: السياسات الاقتصادية : 

وتحدث المؤلف بداية عن» السياسة المالية» ثم انتقل للضرائبء وأهدافهاء وأنواعها. بالإضافة إلى الإنفاق الحكومي 
وأثره الاقتصاديء والسياسة النقدية وسعر الفائدة» والاحتياطي النظامي» وعمليات السوق المفتوحة. 

أما الفصل الحادي عشر , فجاء بعنوان : التجارة الدولية : 

وفيه ذكر المؤلف» أسباب قيام التجارة الدولية» وعرف بمنظمة التجارة الدولية» ومزاياها . 

الفصل الثاني عشر. حمل عنوان : العولمة الاقتصادية والتمويل الدولي : 

وبعد تعريف العولمة الدولية» وبيان ملامحهاء وأدواتهاء نحدث المؤلف عن صندوق النقد الدولي» وأهدافه, 
وموارده» بالإضافة إلى البنك الدولي» ومجموعة البنك الدولي» والفرق بوياء ذاكر العدفه العاممن اليك 
الدولي» والنظام النقدي الدولي الحديث بعد بريتون وودز» كما تحدث عنء مرحلة النظام المالي الحديث . 

الفصل الثالث عشرء جاء بعنوان: غسل الأموال والاقتصاد الخفي : 
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وبعد الحديث عن غسل الأموال» وطرق ذلكء بين المؤلف» مفهوم الاقتصاد الخفي» وأقسامه» وصفاته؛ وأسباب 
ظهوره» وختم ببيان آثاره الاقتصادية. 
أما الفصل الرابع عشرء فقد جاء بعنوان : التخلف والتدمية الاقتصادية : 
وغدا عدت الول هن منهوم العنية الاتعضاديةء واهدانهاءموطها تظريات النخمية الاتعضادية» رطق قباس 
التنمية» بالإضافة إلى أسباب التخلف ومعوقات التنمية» والتنمية في المنظور الإسلامي» والمعوقات الحقيقية للتنمية 
الاقتتصادية من المنظور الإسلامي . 
أما الفصل الخامس عشرء وما قبل الأخير . فقد حمل عنوان : الأزمات المالية والاقتصادية : 
وبعد تعريف الأزمةالمالية» والاقتصاديةء ونماذج لكل منهماء مث المؤلقيو عن لول الأزمات المالية 
والاقتصادية» في كل من.ء الاقتصاد الإسلامي» والاقتصاد الرأسمالي . 
الفصل السادس عشرء والأخير , جاء بعنوان : المعاملات المالية : 
وفيه تطرق المؤلف» لقواعد البيوع والمعاملات المالية» وأصول المنهيات الشرعية في المعاملات المالية. ثم تطرق لبعض 
المعاملات المالية المعاصرة» مثل : 

مي 

5 الصوددك 0ت 

لاء. الفيكوك الترعية , 

5:. البطاقات بأنواعها . 

في البافنث: 

5 . بيع المرابحة للامر بالشراء . 

. التورق والتورق المصرفي . 

8. الإيجار المنتهي بالتمليك ( الإيجار التمويلي ) . 

4. المتاجر بالعملات ( الفوركس ). 
© كما اق القصول ال05 السبايقة» علضق ستطيمن مصعم هات انفضا دية , 
يبلغ سعر الكتاب: ( ١5‏ ) ريالاً سعودياً لا غير. 
ويباع في دار الثلوثية مقابل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» بالرياض . 
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د. علي محمد آبو العزر 


نَمَّةَ اختلالٌ واضح في عملية توزيع الدخول؛ ففي الوقت الذي يزداد الفقراء فقرا - رغم كدحهم المتواصل 

لساعات نهارية وليلية طويلة-» يحلّق دخُل الأغنياء في آفاق عالية لا يبلغها الطير» ولعلّ من أهم الأسباب التي 

عرق إليها هذا اللشعلول والعظرة ابد ونية لا رياب العمل والمال تجاه العمّال» والتحكّم في رقابهم ولقمة عيشهم, 

وامتصاص عرقهم» وهضم حقوقهم, وشراء منافعهم بأبخس الأجور)» تماماً كما يتسلّط السيّد على عبده؛ ومّن 

ظن أن نظام الرق انتهى» فهو واهم! 

لا يزال الرّق قابعاً في ا مجدمعات العمّالية» مع وجود بعض الفوارق البسيطة بين رق الحاضر والماضي . 

.١‏ في الرق الماضي ( يعمل العبد في خدمة سيّده» ويتصدق عليه بفضلات الطعام» وببعض الألبسة البالية» ولا 
يسمح له بمغادرة المنزل )» بينما في الرّق الحالي؛ يعمل الشخصُ في خدمة رب العمل» وبدل أن يتصدّق عليه 
رحد ار هيل 2 حصا ووترء عيشن. 

؟. في نظام الرق البائد -كما يقولون-؛ يبيت العبد في غرفة ضيّقة أسفل الدرج أو خارج البيت» أمّا العامل 
اليوم؛ فيعمل حتّى يُنهكّه التعب» ويذبله السهرء ثم ينصرف مترنّحا كالسّكْران ليبيت في بيته على أن يُسابق 
الشمس في اليوم التالي ليختم بطاقةَ حضوره قبل أن يبزغ شعاعها. 

" . الرقيق في السابق إذا ارتكب مخالفة مهنية؛ يضربه سيده؛ ويحرمه من الطعام في ذلك اليوم, ياه 
أعباءً أعمال إضافية شاقّة» وفي أسوأ الأحوال يبيعه في سوق النخاسة لأول مشترء بينما (الموظف أو الحرفي) 
في سوق العمل اليوم؛ يعافّب على المخالفة بإ حرمان راتب أسبوعء أو بالعمل لساعات إضافية» أو بالإبعاد إلى 
أماكن عمل نائية تابعة لرب العملء أو نقّله للعمل في فروع شاقّة مزدحمة بالأعمالء أو بتأخير الترقية 
والعلاوات» أو بتنزيل الرتبة ) والُْسمَّى الوظيفي إلى الدرجة الأدنى» وفي أسوا الأحوال يطرذه في براري البطالة 
ليصارع من أجل البقاء . 

لكن هل الاختلال المشارٌ إليه آنفاً يستوجب كرد فعل مقابل أن يحصل العاملون في وظائف متشابهة في بلد واحد 

على أجور متساوية حتى لو كان ( العَرْض والطلب ) في السوق يفرض أجوراً مختلفة ؟ 

لا يلزم من التشابه الوظيفي وجود تساو في الأجر أو قيمة العمل؛ ولنفترض أن شخصين يعمل كل منهما في 

مؤسسة مصرفية بوظيفة ( محاسب تلر)» فإذا ما قلنا بوجوب المساواة في الأجر؛ فيجب أن يحصل كلاهما على 


الصفحة | 29 110 أ. اع 1ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 


الأجر ذاته؛ إلآ أن الأمر في واقع الحال بخلاف ذلك تماماً! فقد يحصل أحدهما على ضعف ما يحصل عليه الآخرٌ 
وقد تكو المؤسيية القن تدهم الجر اعلى أعيد واقل ملاوة من الؤسسة الاخرى [.ورها يكزة السيب أن الوسية 
الصغيرة تنتهج هذا الأسلوب لاستقطاب العمالة المميزة» لاسيّما مع نقص عدد الطلبات المقدّمة للحصول على 
وظائف لديهاء وقد تكون للشخص الذي يشغل الوظيفة نفّسَّها في المؤسسة الصغيرة مهام إضافية زادت في قيمة 
عمله؛ كما أن فرض مساواة أجور الوظائف التي لها اعمال متشابهة قد يضر بمصالح المؤسّسات الصغيرة ذات 
رؤوس الأموال القليلة» والتي لا تستطيع مجاراة الكبيرة والمتوسطة؛ لوجود اختلاف كبير بينها في ( رأس المال 
والدخل والمهام الوظيفية 

والموال الساوق يعم سا تل 

ما الذي يفسر اختلاف مستويات الأجور بين دول العالم» وبين بعض الشركات في البلد الواحد بهذه الفروقات 
الهائلة التي نراها ونسمع عنها ؟ 

إن السمات البدانية؛ مهل .زر القوة او الطولع» والسماك العتلية 4 بيغ :رانك كا المهارة)»-والسماك الننسية؛ 
مثل: ( الطموح والصبر والمثابرة )» تُفْسّر إلى حد ما أسبابً الفروقات في كسب الناس» وقد أشارت الآيةٌ الكريمة 
التي يقول المولى سبحانه وتعالى فيها على لسان ابئة الرجل الصالح: 1 يَاأَبَت اسْتَأجِرَه إِنّ خَيْرَ من اسْتَأجَرت الْقَوِي 
الآمين] [ القصص: 75 ] إلى الصفات المعيارية التي تميل الأسواق أو يعتمد عليها الناس في اختيار الأجراء بصفتها 
وعلى الرغم من كون السّمات السابقة تساعد كثيراً في تعليل أسباب توزيع الدخل على الوظائف بكميّات 
مختلفة» فإنه لا يكن اعتبارها معياراً لقياس أسباب عدم المساواة في الدخل؛ فقد يعمل ( شخص) قوي ذكي 
سنَّينَ ساعة عمل شاقّة في الأسبوع؛ وقد يّصل الليلٌ بالنهار» ولا يأخذ إجازة قط وقد لا يعمل ( أستادٌ جامعيّ) 
أكثرَ من عشرين ساعة في الأسبوع» أو ( مستشار ) أكثرٌ من عشر ساعات في العام» وتكون الفروقات بينهم في 
الدخل عظيمة ! 

ولا أدعو إلى أن تكون الأجورٌ معمائلة للأستاذ في الجامعة والمدرسة» وللمدير والسكرتير» وللطبيب والممرض؛ لآن 
ذلك يعرقل ( مسيرة الاقتصادء ودورة الحياة)؛ ولا يجعل العمل يسير بكفاءق» فمن دون فوارق في الأجور على 
مختلف أنواع العمل» كيف سيقوم الشخص بالعمل الْمُضني إذا كان بإمكانه أن يحصل على الأجر ذاته بالعمل 
المريح» وصدق الله العظيم القائل : [أهم يَفْسمُونَ رَحَمَةَ رَبك تحن قَسَمَنَا بيَنَهُم معِيسْتَهُمَ في الحيّاة الدنيًا وَرَفَعنَا 
بَعْضَهُمٌ قوق بَعْضِ دَرَّجَات ليَنَخْدَ بَعْضَهم بَعْضا سّخْرِيًا وَرَحْمَت رَبك خَيْرْ مما يَجْمَعُونَ] [الزخرف: ؟], 


وإْوَاللهُ فَضَل بَعْضَكُم عَلَى بَعْضِ في الْرَرّْق ] [ النحل: .]1١‏ 
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يقول الإمام الزمخشري في تفسيره لهذه الآية: (إِنَ الله عر وعلا هو الذي قسم بينهم معيشتهم وقدرهاء ودبر 
أحوالهم تدبير العالم بهاء فلم يسو بينهم؛ ولكن فاوت بينهم في أسباب العيشء وغاير بين منازلهم؛ فجعل منهم 
(أقوياء وضعفاء وأغنياء ومحاويج وموالي وخدماً). ليصرف بعضهم بعضاً في حوائجهم ويستخدموهم في 
مهنهم» ويتسخروهم في أشغالهم؛ حتى ( يتعايشوا ويترافدوا ويصلوا إلى منافعهم ويحصلوا على مرافقهم )؛ ولو 
وكلهم إلى أنفُسهم و ولّاهم تدبيرَ أمرهم؛ لُضاعوا وهلكوا)17) 

هذا العفا وكين القاض نه ا أن يُلغيه2» ؛ بل إِنّنا يجَدْ التفاوت بين البشر في الصفات الطبيعية 
فضلاً عن البدنيّة والديموغرافية؛ فهذا ( حادٌ الذكاء سريع البديهة ) وذاك دونه» وهذا يعمل ب( حركة دؤوبة ) »وآخرٌ 
بينه وبين الأرض جاذبية؛ بل إن ثمار الأرض متفاوتة» وكذلك بهائم الأنعام متفاضلة في الأكُل والقيمة السعرية, 
وأقصى ما تطمح إليه البشرية أن يتحقّق في الواقع الاقتصادي هو المساواة في الفرص من ( تعليم وعلاج؛ ومستوى 
مقبول للعيش الكربم )» لا مساواة مثلية من كُل وَجه في الأجور والأرزاق ! 

وقد جعل الله عر وجل من هذا التفاوت بين الأغنياء والفقراء (ابتلاء واختباراً)؛ فقال عر شأثه : [وَجَعَلْنَا بَعضَكُم 
لبَعْضٍ فَتْنّة آَتَصبرُونَ وَكَانَ رَبك بُصيراً [ الفرقان: ٠١‏ ]؛ هل سيصبر الفقيرٌ على حاله الذي قدره الله له وقضاه؟ أم 
سيجزع ويسخط ويشط؟ وهل سيعطف الغني على الفقير فيجمع بماله شتاته؟ وهل سيطعم به الأفواه الجائعة, 
ويكتسوا به الأخساد العارية المرعشظةاهن .شدة اليزه؟ ام سيمسكة فيه الأتفاق: والاملاق؟ 

عرض وظلب؛ ولك قاعدة استثناء : 

الإنسان العامل أحد عوامل الإنتاج في الأسواق الاقتصادية» ولمنافع بّدنه قيمة وتسعيرة تَتحدّدُ وفقاً لقانون ( العَرْض 
والطلب ) تماما كالسلع التي يتحدّد سعرها نتيجة التفاعل ما بين العرض والطلب عليهاء وكما أن الأجرة سعر منفعة 
العقار» والرسوم. والعمو لاك سيعر امات 6 فالاعر أو الر ني سعر متقعة العادل البشري:. 

و ل سياس و ا راجا اسه اجن بيشترى» ويروج ويكسد )؛ وإنا 
أردت إيضاح أن الإنتاج البشري مهم جد ولولاه لأصبحت الأشياء وعوامل الإنتاج الأخرى عديمة الفائدة! 
فالمدشارٌ يحتاج صنعه إلى لمسة بشرية» وقطعٌ الكشب بالمنشار يحتاج -أيضا- إلى لمسة بشرية» ولا يستطيع المنشارٌ 
أمفرده أن يكون مُنتجاًء والأرض لكي تكون منتجة تحتاج إلى اليد العاملة» والإنسان لكي يعمل ويستمتع بثمار 
عمله يحتاج إلى الآلات والآدوات المساعدة التي تستخدم في عملية الإنتاج» وهو بذاته منفرداً لا يعمل. 

رمااات اوجسانا ولك مدا تحسم ويحسحم يطارية: قة استخدامها؛ فإنه يقر عرض عمالته على حسب السعر 
١الأجر)‏ الذي يرضاه مقابلاً للمهام المنوطة به وللمؤهّلات التي شبدريهء 5257 العوامل الديموغرافية؛ مثل : 


ا الزمخشري» و "الكشاف عن حقائق واه التدزيك'"؛ طق دار الكتاب العربي- بيروت» 7 [هه (4/248). 
2 هذه الحقيقة فطرة مركوزة : فى الوجودء ولا يمكن أنْ ” تتخلف؛. ولم يحصل على مرّ تاريخ الإنسانية أنْ تساوى البشر في الأعمال وتساوت 
أجورهم. سيّد قطب» ا ظلال القران". ط17» دار الشروق- دفيوروت- القاهرة. 02ههء (5/3187). 
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(السَّنّء واجدسء والخبرة والتعليم ) وغيرهاء دوراً في تحديد الأجر المناسبء وقد يزيد الأجر لارتفاع دخّْل المنشأة 
التي يعمل لديها؛ كالأشخاص الذين يعملون في شركات ( النفط والبنوك والمقاولات )» وكلّما زاد الطلب على 
وظيفة أو عامل وقل العرض» ارتفع الدخل اللي لذلك العامل» وهذا يَفسَرٌ الدخول المرتفعة التي يحظى بها سوق 
الأطباء؛ فا مُخرجاتهم ضغيلةٌ» ومكاسبهم عالية )؛ فكشفيّة لا تستغرق خمس دقائق يتقاضى لقاءها عشرين ديناراً 
إِنْ كان شبعان قنوعاًء وعملية جراحية لا تتجاوز الساعة الواحدة ما بين تحضير وتخدير. . لا يعدل مزاج طبيبها إلا 
أجراً بأرقام أمامها ثلاثة أصفار على الأقلّ بعد الُسومات! ولو زاد عدد الأطباء وقلّ الطلب على خدماتهم؛ لهبطت 
أجورهم بحدة !. 

وعلى الرغم من كثرة الأطباء في البلد الواحد؛ إلا أن الأمراض البدنية زادت الطلب على إنتاجهم» وجعلت المرضى 
يتزاحمون على أبواب عياداتهم؛ مما أذى إلى ارتفاع أسعارهم؛ وتعود أسباب محدودية عرض الأطباء إلى ضرورة 
حصول المنتسب لكدُلَيّة الطّبْ على علامات عالية؛ بالإضافة إلى طول مدة (الدراسة والتدريب )» والإخفاق في 
إكمال الدراية يسبيه (ارشفاع الفكاليق او ضصعوية السجاج) فى بعض المواد المعقدة».وضيرورة الخصول على 
ترخيص طبِّيْ مُزاولة المهنة» والنتيجة شح في عدد الأطباء؛ وتصاعد أسعارهم بسرعة غير معقولة» ويُؤيّد ما سبق ما 
جاء في السّنّة10) من أن نفراً من أصحاب رسول الله عليه الصلاة والسلام نزلوا خلال سفرة سافروها على حي من 
أحياء العرب» فاستضافوهم فأبّوا أن يَضيّفُوهُم! فلم نُدغ سيّدهم, لم يَجدُوا من الوسائل التي بين أيديهم ما ينفعه 
(قل العرض )؛ فرجعوا إلى الصحابة الكرام وسألوهم إن كان عندهم ما يستطيعون به علاجه ( زاد الطلب )؛ 
فشارطوهم في مقابل علاجه على قطيع من الغنم (ارتفع السعر) . 

كما أن نوعية العمل تّسهم إلى حدً كبير في ارتفاع المكاسب؛ فعلى سبيل المثال: العُمّال في مراكز الصيانة يتطلّب 
عملهم (مهارةٌ فئيّة لا تعليمية)» وبإمكان أي شخص أن يصبح عامل صيانة» والعروض كثيرة» والطلب عليهم 
كثير» ويزيد على حجم العروض المتاحة» ويعملون بدوام كامل يَصلُ إلى نصف اليوم» وأجورهّم هزيلةٌ» وفرق 
شاسع بين ما يكسبه هذا العامل وذاك الطبيب! والسبب كما ذَكَرنا آنفا نوعيّة العمل . 

ثم إن طبيعة الوظائف تتدخَّل في ( رفع أو خفض) أجور العمالة؛ فالأعمال المريحة ذات الأثر النفسي الطيّب» يكثر 
الطلب عليهاء وبالتالي فإِنٌ مستوى الأجر يكون متواضعاًء بينما الوظائف التي لا يَنجذبْ أحدّ إلى طلبهاء أو 
يطلبها على تردد ووجل بسبب ( مخاطرها أو مَشْقَتها أو انحطاط ) مستواها الاجتماعي أو موسميتهاء يحصل 
العاملٌ فيها على أجور مرتفعة» ومع ذلك فإِنٌ لكل قاعدة استثناء؛ فمّثلاً: العمّال الذين يجمعون النفايات؛ 
ويكنسون الشوارعء لا زالوا يحصلون في بلدان عدة على أجور زهيدة بالمقارتة مع ما يكسبه الأستاذً في المدرسة أو 
الجامعة أو المحامي أو الطبيب أو الحارس» مع أن هؤلاء جميعاً ينعمون بوظائف لطيفة ومحترمة اجتماعياء وقد 


١‏ أخرجه البخاري في الصحيح برقم (2276) من حديث أبي سعيد الخدري رضي الله عنه. 
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يكون السبب أن عامل النظافة لا يمَتلك من القدرات (العقلية والتعليم والتدريب) والخبرة ما يمتلكه الطبيب أو 
المحامي. . والتي أنفق في سبيل تحصيلها سنوات عديدة ومبالغ طائلة» كما أن حساسية الأعمال التي يعالجُهاء 
ومدى تقدير ا جتمع لهاء جعل لأعمالهم وخدماتهم 6 اقتصادية. 

يقول الدكتور محمّد المبارك في هذا الصّدد ما نصه: (إِنّ مقدرةً الناس على العمل وجهودهم المبذولة كذلك 
متفاوتة تفاوتاً كبيراً كما وكيفأء مقداراً ونوعاً)...» فالأجورٌ التي تقابل هذه الأعمال لا يكن أن تكون 
متساوية؛ كا في ذلك من ظُلْمِ للعاملين» وضرر يلح المجتمع إذا لم يكافا كُل بنسبة عَمله؛ إذ ينقص الإنتاج العام 
ويهبط كذلك ( كما وكيفا)... إن بعض الأعمال يستطيع القيام به أي واحد من الناس؛ فالذين يعرضون أنفسَّهم 
للقيام بمثل هذه الأعمال السهلة أو التي لا تحتاجٌ إلى مواهب خاصّة كثيرون» وخدمتهم مبذولة» وكل شيء مبذول 
يرخص ثمنه» وتقل قيمته» وخصوصا إذا كان الطالبون له أقل من العارضين» ومن الأعمال ما لا يستطيع القيامُ به 
إلأ قلة من الئاس لا يقتضيه من مواهب خاصةء فإذا كانت هذه الأعمال التي يقل القادرون عليها مطلوبة من كثير 
من الناس للحاجة إليها ارتفع أجرها؛ لكثرة طالبيهاء وقلّة العارضين لهاء والقادرين على القيام بها ) . 

ويشول أيظما #بوإن الاجر الناي يعقاضاه الاخعخضصاصيى قى: الطيران والاخعصاضى .فى الدرة والطبيب الاختصاضيى فى 
عمليّات الدماغ يتناسب مع المدّة الطويلة» والنفقات الكثيرة التى احتاج إليها كل واحد من هؤلاء -على تفاوت 
درجات اختصاصهم- ليصل إلى الخبرة التي حصل عليهاء بالإضافة إلى مواهبه الفطرية» وليس من العدل 
والإنصاف أن يتساوى هذا الأجرمعأجرمّن (يحمل الأثقال أو يصلح الأحذية أو يخيط الثياب أ بعخرس 
العمارة ) على تفاوت ددع ابضاهء ولو فعل ذلك لقل النابغون؛ وتقاعس القادرون» وخسر المجتمع؛ بل البشرية 
عاكوم 050 

ويَرِد في الذهن تساؤل مفاده التالي : إذا كان قانون ( العَرّضٍ والطلب ) في جميع البلاد والأسواق واحد» فكيف 
نفسر ارتفاع الأجور للأعمال ذاتها في دول أوروبة الغربية واليابان ودول البترؤول في حين تتضاءل الأجور إلى ادلي 
المستويات في الدول الأخرىء, والعَرض والطلب هنا وهناك ينتظمهما قانون واحد ؟ 

قدن يك كر البعضر فى الاجابة على الس ال الشابق يعض السو غاة مع( قاذ ك تلاك التدول رؤوس اموال مخمة: 
وآلات ومعدات متطورة ) تُتيح للعامل أن يكون أكثرٌ إنتاجية؛ وفي الوقت نفّسه تُقدّم مُخرّجات (إنتاجية) ذات 
نوعية ممتازة؛ إذ 85 الأجر مرتبط بانخفاض الإنتاجية, ورداءة مستواها؛ فالدول ( الفقيرة والمتوسطة ) تستخدم فى 
الإنتاج أدوات عتيقة» وآليات مهترأة» وأجهزة صدأة)» بالإضافة إلى أن أُفْقَ العامل قد لا يكون رحبا بالإبداع 


والتطوير» وطاقته الإنتاجية غيرٌ مشحونة؛ لذلك تهبط الأجور فيها إلى أدنى المستويات؛ وقد لا يبدو هذا التسويغ 


1 2 المبارك» محمد» (نظام الإسلام الاقتصاد مبادئ وفواعد عامة)؛ دار الفكر بيروت» ط1[ء 2ه/1972م. (ص 53 وما بعدها). 
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مقنعاً؛ فإِنّ الصّين -مُثلا- بلد صناعي؛ ويملك رؤوس أموال كبيرة» وتكنولوجيا عصرية» وأجور العمالة فيه 
بالمستوى العام بسيطة . 

غالبا ما يُشير الناس إلى دَور الحظ في ظروفهم الاقتصادية؛ لكن الحظ يكون حليفا جيّداً في أغلب الأوقات لدَّوي 
المهارات وأصحاب الكفاءات المهنية» هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى؛ الحظوظ لا تَعلّل؛ لأنها من رحمة الله 
البالغة التي لا تّدركُها العقول» ولا ينبغي الربطٌ بين الحظ والاستحقاق؛ أي: لا يُقَالَ: بأنّ قُلاناً حالقّه الحظ كونه 
يستحقه, وغيره حرم منه كونه لا يستحقه؛ بل ( الله يرزق من يشاء بعْير حساب» ويعطي ويمنع» ويرفع ويخفض) 
وفقّ إرادة حكيمة يستحيل في كثير من الأحيان على عقول البشر إدراك كُنههاء قال الله تعالى : [ِوَاللَهُ كَضَل 
بَعْضَكُم عَلَى بَعْضِ في الْرَزّق 1 [النحل: »]1١‏ وقال رسول الله عليه الصلاة والسلام: (لا مانع لا أعطيت» ولا 
مُعطي كَا معت ولا ينفعٌ ذا الْجَدّء مثلك الجَد ) . 

يقول الشاعر فى هذا السياق : 

علمي بسابقة المقدور ألزمّني صبري وصمتي فلم أحرص ولم أسل 

لونيلَ بالحظ مَطلوبُ لا حَرِمَ الرؤيا الكليم وكان الحظ للجَبل 

وحكمة العفل إن غرت وإن شردك جهالة عند حكمم الرزق والأجل 

وقال أحدهم : 

لا د 2 ررفاعنى تعسيجة قفارم تعب 


لو كان أفضل من في الئاس أسعدهم كلدت ا لي لظام 


وتل هدو سييككن اذغوا إلى اللعلن تصيرة 6 والعيد للدرب العامين, 


1 الدميري؛ كمال الدين محمد بن موسى» (شرح لامية العَجم)؛ 09 تحفيق ك3 جميل عويضة. (ص99). 
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تقفييم حصيلة براميج ومخططات التنمية في الجزائر 
دراسة اقتصادية خلال الفترة ”٠١١6 - ٠٠٠١6‏ 


مشرى محمد الخاصر أ. د. يقة الشريف 
جامعة سوق أهراس جامعة فرحات عباس سطيف 
الجزائر الجزائر 


عقر القعي هيدف ابعر في ا تسم الل اذ إلى امفيقيع ولقل امسيدت انارق مسقي ذا العدت سير ع دن 
المخططات والبرامج الفرعية» وكذا الأطر ( القانونية والمؤسّسية ) التي مسّت مختلف القطاعات والمجالات الحساسة 
التي ترتكز عليها البئية الاقتصادية؛ فبّعدَ العجز الذي أثبتته السياسات التنموية التي تبئتها الجزائر قبل الألفية 
الثالثة من ( سياسة التعديل الهيكلي والمخصخصة)» وبحلول سّنة ٠٠٠١‏ م التي اعتبرت نقطة تحَول في المسار 
التدموي الوطني؛ بسبب توافق الظروف الداخلية والخارجية» واستعادة الجزائر لعافيتها من مأساة العشرية السوداء 
واستعادة الأمن الداخلي والوفرة المالية التي أتاحتها عائدات النفط» توجهت الجزائر نحو تبني استراتيجية تنموية 
عدوة: : البدك مساهن, لارام بعد ات الصمر الاقتصادي ورفْع 0د الاستقرار الاجتماعي )؛ من خلال 
( احتواء البطالة وتحسين المستوى المعيشي وإنجاز البنية التحتية ) التي هدمتها سنوات الحرمان التي سبقت» وتزايد 
المطالب الدولية لإدماج التنمية المستديمة ضمن الاستراتيجية الوطنية؛ من خلال ( محاولة الارتقاء بالوضعية 
الاقتصادية للدولة ). 

ما تقييم الاتحاه الاقتصادي لحصيلة برامج ومخطّطات التنمية التي اعتمدتها الجزائر خلال الفترة 
ه.ء.ء؟_' ه١١‏ 

انحور الأول : برامج وسياسات تحقيق التدمية في الجزائر .501١3-5 ٠.٠.8‏ 

في إطار بداية ألفية جديدة استهلّت الحكومةٌ الجزائرية هذا القرن ببرنامج اعتبرته الجزائرٌ نقطة تَحَوّل في مسيرتها 
التدموية؛ وخاصّة بعد الارتفاع الكبير الذي عرفّه سوق النفط العامي وامتلاء الخزينة بعوائده؛ هذا البرنامج الذي 
أطلق عليه البرنامج اسم "برنامج الإنعاش الاقتصادي ٠١ 5-٠٠٠.١‏ 5؛ والذي يعبر عن الإنفاق العام ذي الاتجاه 
الكينزي؛ ولقد خصّصت الحكومةٌ الجزائرية لإنجاز هذا البرنامج مبلعٌ 57 مليار دينار والتي تهدف من خلاله إلى 
تعزيز الطلب الكُلَي» تدعيم النشاطات المنتجة التي تُوفّرٌ (قيمة مُضافة؛ ومناصب العمل ) » وتطوير القطاع 
الفلاحيء وتحفيز المؤسّسات الإنتاجية خاصّة المحلية» وإعادة بناء المنشآت القاعدية خاصّة التي تدعم النشاط 
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الاقتتصادي» وتوفير الاحتياجات الضرورية للسكّان فيما يخص تطويرٌ الموارد البشرية» وهو الذي اعتمدتها الجزائر 
كبئية تحتية للانطلاق في تطبيق المشاريع ومنذ .لمم 

البرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي ٠.8‏ ؟ -9.." 

دفعت النتائجٌ الإيجابية المحقّقة في البرنامج السابق وزيادة ارتفاع سعر البترول إلى 59 دولار للبرميل السّلطات 
الجزائرية إلى تحفيزها على مواصلة سياسة المشاريع الكُبرى التي تصب في باب الإنفاق العمومي؛ حيث دعمت 
الجزائر استراتيجيتها للإنعاش الاقتصادي ببرنامج خماسي ٠٠١9-٠٠٠٠‏ جديد أطلقت عليه "البرنامج التكميلي 
لدعم النمو" ؛ حيث خصّصت له الحكومةٌ ما يُقاربُ 4707.07 مليار ديئار» وهذا جدول يُوضّح توزيع مخصّصات 


هذا البرنامج حسب كل باب : 
جدول رقم )١(‏ : توزيع الأغلفة المالية لبرنامج دعم النمو حسب كل باب 


١١و‎ 


المصدر: 0 00 5 
ااا 211ص 
النموٌّ الذي أقرّته الحكومةٌ الجزائرية في 75٠٠١9-5٠.‏ بلغ ١40.5‏ مليار دينار جزائري” وهو يعتبّرٌ تكملة لم 
جاء به مخطّطٌ الإنعاش الاقتصادي في برنامج التدمية البشرية وامحلية» ويُعتبّر تحسينٌ ظروف المعيشة عاملاً مهمّاً في 
تطوير الأداء الاقتصادي؛ من خلال انعكاساته على أداء عنصر العمل ومن ثم على حركية النشاط الاقتصاديء 
وعلى العموم نلحظ أن أكبرَ نسبة من هذا الغلاف امال خصّصت لقطاع السكنات» وهذا بنسبة 59.08/) ثم 
التربية الوطنية على شكل مزيد من (الأقسام والمطاعم ) المدرسية قصد تحسين ظروف التمدرسء» وتأهيل المرافق 
التربوية والمدنشآت الرياضية وبرامج بلدية للتنمية بنسبة 44 4/٠٠.‏ الذي يهدف إلى إنشاء مشاريع التزود بالماء 
الشرب والتطهير» وفك العزلة وتحسين امحيط الحضري» أمّا الحصّةٌ الأضعف فكانت من نصيب قطاع تطوير الإذاعة 


.عيذ المجيد فدى. المدخل للسياسات الاقتصادية الكلية: دراسة تحليلية وتفييمية. ديوان المطبوعات الجامعية. 55 صس:٠١51.‏ 
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والعشريوق اع كو الدي قعيمل :نين كالؤاله على و اتتعاء هيا دن للبت مععد د القفواك وتييكة قعرابت كلفريوت: 
جهوية وتوسيع وتجهيز دار الإذاعة ودار التلفزيون )» أمّا الثقافةٌ /.0/ فخصّصتها لإنجاز ( دور الثقافة والمسارح 
وخهير الكاتي: وترميم العالم العارييفية والعاخش )ع اما انشاء اناكو للعتادة بيلعت السية 5م + "فشيلك 
( دراسة وإنجاز المسجد الكبير بالعاصمة وإنشاء مراكز ثقافية إسلامية ولاثية ). 

تطوير المعشات الأساصية: الحتر الرنبة القانية بعسية .»8 اجن إجمال قيمة البرنائج الدكمين) لدعم الدمر 
وهذه النسبة تعكس الأهميّة التي أولتها الحكومة الجزائرية لقطاع البنى التحتية والمدشآت الأساسية؛ والذي يعتبر 
الدعامة الأساسّ لقيام أي منظومة اقتصادية؛ حيث وزعت هذه القيمة ١7١.١‏ دينار على أربعة قطاعات فركّرّت 
الحكومةٌ في هذا الباب على قطاع النقل؛ لأنّهِ -كما ذُكرّ سابقا- لا كن لقيام أي اقتصاد دون منظومة نقّل 
متكاملة؛ سواء على المستويّين ( حلي أو الدولي )» وقد خْصّص غلاف مالي في هذا الجانب 7٠٠١‏ مليار دينار لدعم 
النقل بالسكة الحديدية؛ كل تحديث خطوط السكة الحديدية» وإنشاء خُطوط جديدة)»؛ علاوة على اقتناء تجهيزات 
الجر والاستغلال والصيانة» وإنشاء ميترو الجزائر» إضافة للنقّل الحضري كإنجاز عربات التلفريك عبر الولايات واقتناء 
الحافلات لإنشاء ٠١‏ مؤسّسات للنقل الحضريء وكذا الموانئ والمطارات كدراسة وإنجاز ثلاثة مطارات» من هنا يمكن 
القول: أن قطاعَ النقل شكّل مختلف مجالاته في هذا البرنامج . 

برامج التنمية الاقتصادي: كانت أكبر حصّة في هذا الباب موجهاً لقطاع (الفلاحة والتئمية الريفية)؛ فقد 
خصص له ما قيمة ٠٠١‏ مليار وهو بذلك يعكس مكانة القطاع الفلاحي في الاقتصاد الوطني؛ لذا يعتبر أكثرٌ 
القطاعات مساهمة في الناتٌ امحل خارج امحروقات» وشملت ( تطويرًَ المستثمرات الفلاحية والنشاطات الريفية؛ 
وحماية الأحواض المنحدرة» وتوسيع التراث الغابي)؛ من خلال محاربة التصحرء أمّا الصناعةٌ فخْصّصّت لها ه ١١.‏ 
ودار ديتان ودن نر تفي ر عسي ) ادوات طعا الذكرة الصداعية و انييس عسن اس سية بين ادزيسسات 
الصناعية . 

وبهدف دعم (الصيد البحري) من إنشاء وحدات للصيد وورشات للصيانة وتربية المائيات فقد خُصّص له ١١.5‏ 
مليار دينار» أمّا قطاع السياحة فبلغ غلاقُه المالي *. مليار ديئار خُصّصّت لتهيئة ؟؛ منطقة للتوسع السياحي» 
ولم ينس البرنامج قطاع المؤسّسات ( الصغيرة والمتوسطة ) والصناعة التقليدية وترقية الاستثمار؛ والذي يعتبر 
( قطاعاً فتيّاً)؛ حيث بدأ يطفو على الصعيد الوطني في ٠٠١١‏ م وهذا بعد إصدار القانون الوطني لترقية المؤسّسات 
( الصغيرة والمتوسّطة ) في السّئة نفسها؛ فقد خُصّ بمبلغ إجمالي 6.5 مليار دينار؛ وهذا نظراً للدّور الذي تلعبه 
هذه المؤسّسات في ازدهار النشاط الاقتصادي وكذا الأهمية التي تحوزها الصناعات التقليدية في المجتمع الجزائري» 
ورغبتها في توفير أوفر السَبّل لتهيعة المناخ لجلب الاستثمارات؛ سواء كانت ( محلية أو أجتبية) . 
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تحسين الخدمات العموميّة وبرنامج تطوير الاتصالات الحديثة: ند أن الحكومة خَصَّتْ قطاعٌ العدالة بمبلغ 4 
مليار دينار؛ لأنّ هذا القطاع حسَّاسٌ جد ؛ لكونه الضمانٌ الأمثل لحقوق الأفراد والمؤسّسات وحلقة الثقة بين 
المتعاملين الاقتصاديين» فحصد هذا القطاعٌ ضمن هذا البرنامج خطّة لإنجاز ؛ ١‏ ( مجلساً قضائياً» 4 محكمة 
مؤسسة عقابية ومركز البحث في علم الإجرام» ١‏ مراكز أرشيف )» أما قطاع الداخلية الذي اهتم بإنشاء برنامج 
لتطوير مصالح الأمن الوطني والحماية المدنية والإشارة الوطنية فخُْصص له 54 مليار دينار» ويعود غلاف مالي بقدر 
5" مليار دينار لقطاع المالية لتتحديث (إدارة الجمارك الضرائب وأملاك الدولة )» وفي ما يخص قطاعَ التجارة فَعْطّي 
بمبلغ ؟ مليار ل(إنجاز وتجهيز) مخابر المراقبة النوعية» وإنجاز مقرّات تفتيش النوعية في الحدود» أمّا قطاع البريد 
وتكنولوجيا الإعلام والاتصال قَوجّه نحوّ استكمال رقمنة ١5‏ محطّة أرضية وتشغيل ٠٠٠٠٠١‏ خط حلقي محلّي 
للراديوء اقتناء نظام لمراقبة فية اسععها ل طنيق الغردداك الراقيو الكدرباتية وتاهيل شحطة الرزاذيو البحرية 
1 1165| وبنجاز الجزء الجزائري لربط الألياف البصرية الجزائر_أبوجا المسجل في إطار الشراكة الجديدة من 
أجل تنمية إفريقية (النيباد ) ممبلغ إجمالي للقطاع ١١.7‏ نلياز :ذيتار. 
برنامج التدمية الخماسي 30١4-90١٠‏ : أُطلق على هذا البرنامج اسم "برنامج الاستثمارات العمومية"؛ يندرج 
هذا البرنامج ضمن ديناميكية إعادة الإعمار الوطني التي انطلقت قبل عشر سنوات ببرنامج دعم الإنعاش 
الاقتصادي الذي تمت مباشرثه سّئة ٠٠١١‏ على قددر الموارد التي كانت متاحة آنذاك» ورصدت له الحكومةٌ غلافا 
ماليًاً ؛ ”١.١‏ مليار دينار؟» وتعكس قيمةٌ الاستثمارات العمومية للبرنامج الخماسي إرادة السلطات العمومية في 
امحافظة على "هذه الديناميكية الخاصّة"؛ التي تشمل جميع قطاعات النشاط- لا سيّما بالنسبة لمدنشآت الطّرق 
والنقل بالسككك الحديدية والصحة وإدخال الكهرباء الريفية أو التزويد بالمياه الصالحة للشرب-_؛ حتى في المناطق 
الريفية الأكثر عزلة» والاستفادة من الصحة المالية للخزينة الوطنية من أجل( تسريع وتعزيز) مشاريع التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية؛ حيث أن الجزائر لم يسبق لها في واقع الأمرأن خَصّصّت مثل هذا الغلااف المالي لبرنامج 
حبر سمل هذا اينات قي اساي 
» استكمال المشاريع الكبرى الجاري إنجازها على الُصوص في قطاعات السكة الحديدية والطرق والمياه بمبلغ 
مليار دج ما يعادل ١7٠١‏ مليار دولار. 
» وإطلاق مشاريع جديدة بمبلغ ١١.575‏ مليار دينار؛ أي: ما يعادل حوالي ١55‏ مليار دولار. 
خصّص هذا البرنامج أكثرٌ من 7+ 4 من موارده المالية لتحسين التدمية البشرية؛ وذلك على الخصوص من خلال : 


! ملف "البرنامج الخماسي للتنمية "7١١5-70٠١‏ موقع الأنترنيت الرسمي لرئاسة الجمهورية» أوت؛: ١٠١٠.محمل‏ من الموقع: //:مااط 


112161225557-521101.6012/122101/011121.001 015 
2 محمد مسعي» سياسة الانعاش الاقتضادئ في الجزائر وأثرها على النمو, مجلة الباحث» كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم النسيير» جامعة 
فصدي مرباحء ورقلة؛ العدد ولع ؟ ١‏ ا 1 ا 
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- إنشاء ما يقارب 50٠0٠‏ منشأة للتربية الوطنية منها ٠٠٠١‏ إكمالية و0٠65‏ ثانوية» ٠.0...‏ مكان بيداغوجى 
جامعي و......4 مكان إيواء» وأكثر من ٠٠٠١‏ مؤسسة للتكوين والتعليم المهني؛ 

- أكثر من ١.5.٠0‏ منشأة قاعدية صحية؛ منها ١1/7‏ مستشفى وه4؛ مركب صحي متخصص و71/7 عيادة 
لد ا لحعيات و١٠7٠‏ ا لفائدة المع نين ؛ 

1 عليولة وبحدة يكت ممه ؟, (امليوك وعد ةاسيف تتيلييها خادل الفعرة التماسية على ديق الشروع فى 
أشغال الجزء المتبقي نهاية سّنة 4م 

- توصيل ٠.”‏ مليون بيت بشبعة الغاز الطبيعي وتزويد 6.٠٠٠‏ ممنزل بالطاقة الكهربائية؛ 

- تحسين التزويد بالمياه بإنشاء © سد وه؟ منظومة لتحويل المياه وإنهاء الأشغال بجميع المْحطّات الخاصّة بتحلية 
المياه؛ 

ت اكفر فين + + وةمعناة تاعانية وريب الشميد ةو الرواعنة) معبا 1 ملعب. وه 1 ذاعةمفى وة الوياضيات 
و١٠٠7‏ بيت شباب» وبرامج خاصة بقطاعات المجاهدين والشؤون الدينية والأوقاف والثقافة والاتصال. 

هذا ويخصص برنامج الاستثمارات العمومية ما يقارب 407 من موارده لمواصلة تطوير المنشآت القاعدية الأساسية 

وما ليور اسن ال عي 

- أكثر من ".٠٠١‏ مليار خصّصّت لقطاع الأشغال العمومية لمواصلة ( توسيع وتحديث ) شبكات الطرقات وزيادة 
قدرات الموانيء؛ 

- أكثر من 7.٠٠‏ مليار دينار خُصّصت لقطاع النقل؛ من أجل ( تحديث وملً) شبكة السكة الحديدية وتحسين 
النقل الحضري» وتحديث الهياكل القاعدية الخاصة بالمطارات» وما يقارب 5.٠‏ مليار لتهيئة الإقليم والبيئة؛ 

- مايقارب ١.86٠١‏ مليار دينار لتحسين (إمكانات وخدمات ) الجماعات المحلية وقطاع العدالة وإدارات ضبط 
الضرائب والتجارة والعمل . 

وخَصّص هذا البرنامج مبلغ ١٠.5٠٠‏ مليار دينار لدعم التنمية الاقتصادية من خلال : 

١...١ -‏ مليار دينار تم رصدها لدعم التنمية الفلاحية والريفية الذي تم الشروع فيه منذ البرامج السابقة؛ 

١5. -‏ مليار لدعم المؤسسات ( الصغيرة والمتوسطة )؛ من خلال إنشاء مناطق صناعية و( تأهيل وتسيير) القروض 
الجفكية الى كن تتضل إلى. + ##مليان للفرطن تنسه) 

- .0" مليار ديئار لتشجيع توفير مناصب العمل؛ من خلال دعم إنشاء المؤسّسات المصغرة وتمويل آليات إنشاء 
المرافقة للإدماج المهني لخريجي الجامعات ومراكز التكوين المهني؛ 


! بيان اجتماع مجلس الوزراءء المنعقد يوم الاثنين» 5 ١‏ من ماي ٠٠٠١‏ م» محملّة من الموقع: 1515.01[92311655.6012/6121121121/62260آ 
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- خصص مبلغ 560٠‏ مليار دينار لتطوير اقتصاد المعرفة؛ من خلال ( دعم البحث العلمي» واستعمال وسيلة 
الإعلام الآلي ) داخل المنظومة الوطنية للتعلم والمرافق العمومية. 

البرنامج الخماسي 5014-7٠0١‏ : لقد باشرت الحكومةٌ الجزائرية خلال الفترة الأخيرة عدداً من ( الإصلاحات 

والمبادّرات ) الرامية بشكل خاص إلى( تنويع الاقتصادء وتحسين مناخ الأعمال» وتعزيز الأمن الطاقوي» وحماية 

البيئة» وتطوير فروع الاقتصاد الأخضرء والعموض باخدالات العرابية )#تعير اذه بحن قعرن هله المبادر انق ور لها 

فيمًا ميغفا بشكل أفضل في إطار استراتيجية وطنية للنهوض بالاقتصاد الأخضرء تشجيع أنماط مستديمة للإنتاج 

والاستهلاك مع المساهّمة في إيجاد الثروات ومناصب الشغل» ويجب أن ترتكز هذه الاستراتيجية على مقاربة 

يعمد غلى:الرهاتات اغخلية ويكون مقدورها الاشتجابة لتتحديات الاسقدامة البيفية: 

تشجع الخطةٌ الخماسية الجديدة التي أقرتها الحكومة الجزائرية خلال ه١0؟59-5١١٠‏ م لزيادة دعم مسيرة ( النمو 

والتنمية ) التي بدأت منذ العشرية التي سبقت على الاستثمار في القطاعات الرئيسة للاقتصاد الأخضر بالأخص 

( الزراعة والمياه» إعادة تدوير واسترجاع النفايات والصناعة والسياحة). وخصص لهذا البرنامج الخماسي ميزانية 

را ران درا 0 عير مدي سي ا دن يع سن إخشاانت على العين 

يمُكن تلخيصها في! 

- تم اقتراح استكمال المشاريع التي هي في طور الإنجاز والتي ستستكمل قبل نهاية 70١4‏ بمبلغ ١١‏ ألف و١٠٠‏ 
مليار دينار» يصب مجملّها في دعم مشاريع الاستثمار الخاصّة بالسكن التي تم إطلاقها مؤْخَّراء على غرار برنامج 
الوكالة الوطئية لدعم السكن وتطويره «عدل»» بالإضافة إلى تخصيص غلاف مالي لإعادة تقييم المخطّط 
الخماسي قدر ..٠ه.”»‏ بار ددر بيك فرعا خلال الفترة القادمة غدل دنه عليار قيار سدوياه كما وى 
هذه الميزانيةٌ تسجيل مشروع التدخل الاستثنائي للدولة في المنّح الموضوعة في حسابات المهمّات الخاصّة؛ والتي 
جد ني ب در يه افبار ةي دن نت لا سرع تكون في صالح المستجدات التي قد 
تطرأ على البلاد والتي لم تدخلُ في حسابات الْخطّطات التي تم تحديدها مسبقا. 

- تئمية الصناعات الغذائية؛ من خلال تعزيز الإنتاج الزراعي وإيجاد مجال جديد لتصدير المنتجات ذات القيمة 
المضافة» كما سيتم تنفيذ مخطّط خاص بتهيئة م١‏ مكتار ين الدلحات: لناب وك مكارية تندكل: 
الانجراف خَصّصت الحكومةٌ برنامجاً لسقي 84٠...‏ هكتار من الأشجار منها ٠١٠١.٠٠‏ شجرةٌ فاكهة. 


متناز ١‏ ع1 16اطنط .121اء5 كاه 4.6061121 :1 ]50111761112611 نل 2600 0 0 بال 0م 1 50115 1116م ١‏ 
النجتكط عل اعم تقطءة[ة]. ؛ ٠١1١‏ 


امتاط 100770661 1ع 16 -ع])2]-1121ع5->2161 تتا ع0ط0 
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- ومن أجل أن تضمن الحكومة موقعها في السوق العالمي وأمتها الطاقوي طويل المدى؛ قررت تكثيف جهودها 
في ( البحث والتنقيب ) عن حقول نفط وغاز جديدة» وتطوير عمليات الإنتاج الحالية؛ من خلال تزويد كل من 
تمنراست وجانات ب ١5‏ خط أنبوب لنقل النفط والغازء بالإضافة إلى إطلاق برنامج لتحقيق ٠.5‏ مصاف 
جحديدة )وعد ارقي زياد طافة تحريى الوقرف بر فلبون :ظن وهدا يحلول 1/1 

- تزويد ١.5‏ مليون مُشترك جديد بالكهرباء و7١‏ مليون مشترك بالغاز الطبيعي» كما أنّه سيتم تعزيز قدرة توليد 
الطاقة الكهربائية بعد انتهاء الأعمال بمصنع وتربينات الغاز ومحولات القوة. 

- إنشاء برنامج واسع للطاقات المتجددة؛ حيث أن أوّل مركز للتهجين دخل حير العمل في 230١١‏ بالإضافة إلى 
١‏ محطّة ضوئية ومحطّة لطاقة الرياح ستبدأ الإنتاج قريبا. 

- حارلف تددو الجزائرية من خلال هذا البرنامج استغلال الإمكانات الطبيعية المتاحة لدعم التنمية السياحية 
من خلال إنشاء 5.0.٠.٠٠‏ سرير وه ١‏ منتجع سياحي . 

- وباعتبار الدّور المزدوج الذي تلعبّه الصناعات الحرفية؛ باعتبارها مساهماً في التدمية الاقتصادية من ناحية دورها 
في تأصيل التراث التاريخي من ناحية أخرى؛ قررت الحكومة ضرورة وضع اللمسات الأخيرة على برنامج 
تصميم الغرّف الحرفية» ودعم الحرفيين بطريقة مباشرة وغير مباشرة . 

+ كعاسيت إعداد إطار و تشريعى وتنظيفي وقادونى ) ديد من عل كيين التفاظ على الالمتكمارات والتسبير 
الإداري الحديث للبنى التحتية؛ من أجل ضمان استدامة الخدمات والمرافق العمومية بما يتماشى مع المتطلّبات 
المترايدة . 

- ستواصل الحكومةٌ -من خلال هذا البرنامج مشاريعها فيما يخص تكملة 77 كلم من الطريق البرية الخاصة 
بالهضاب العُليا- إنشاء خط جديد يربط بين الجنوب والهضاب العليا على مسافة ٠٠٠١‏ كلمء ومن المتوقّع 
مضاعفة المزيد من خطوط السكة الحديدية وتهيئة الخطوط الخاصّة © ل33/ل1 1131 .6110] 
عمأطوءع16|6. 

- أما فيما يخص لمجال البحري قرّرت الحكومةٌ استلامٌ ميناء جن جن والبدءً في انجاز 4 محطّات بحرية جديدة 
منها ميناءٌ خاص بالمياه العميقة بالعاصمة » وتعزيز الموانئ بسّمُن جديدة؛ سواء للبضائع أو السكّان . 

- وسيتم تعزيزٌ الشركات الوطنية للطيران المدني ب ١5‏ طائرة جديدة» كما سيتم إطلاق العمل في برنامج بناء 
امحطات الجديدة بالجزائر العاصمة ووهران» مع برنامج إعادة تأهيل المطارات القديمة . 


بعك 1خ 'ل 111 12 ع0 امتاوعع ع0 عناواع 5266 هام نال عتكتاعه اء عختطط 12 عل امزأودعع 10م عتاءل! :ع انا كناهد 1116م ١‏ 
4 1142 0-1م0103/51101771111620.01107 1117.6 130 51>175 .1771757177 / / نصخط عل عع تقطءة 161 


الصفحة | 41 110 أ. اع ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 


- كما تعتزم الحكومة بغيةَ تحديث البنية التحتية للاتصالات- إلى تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالاات» وتعزيز التكامل بين امجتمع في اقتصاد قائم على المعرفة والخبرة, بالإضافة إلى تراخيص الجيل 
الثالث 304 الممنوحة لشركات الاتصالات المتنقّلة والثابتة» وأيضاً الجيل الرابع )4 لذي بالفعل غطَّى بالفعل 
جميه الراكر او دارية.من الولايات: 

- إِنّ هذا النّشْر للنطاق العريض والنطاق العريض جد سيسمح بربط كُلَ المدن» المناطق الصناعية والمؤسّسات 
( التعليمية والصحية ) ببعضهاء كما ستجسّد الحكومةٌ حدائقَ تكنولوجية بكل من عنابة» وهران وورقلة كما 
سينيد اص العلويات دور كير . 

- كما تتعهد الحكومة لتحسين التوزيع العقلاني للبلاد من خلال النشر المتوازن من للنشاطات الإنتاجية 
وتكثيف النسيج المؤسّساتي لصالح المجتمعات الأكثر حرمانا في العٌمالة والتدنمية» وسوف يتم هذا العمل من 
خلال الإدارة المتكاملة للمناطق الجبلية والمناطق الحدودية وإنشاء التكثلات الاقتصادية في العديد من محافظات 
العالاة. 

500 يتم تجسيد برنامج خاص يتعلّق بحماية البيئة من مخاطر التلوّث» كما سيتم تشجيع الاستثمار في مجال 
الاقتصاد الأخضر وجمع ومعالجة وإعادة تدوير واسترجاع النفايات . 

- التمسّك ببرنامج الإسكان ال حالي بجميع صيّغهء وأكثر من ؟.؟ مليون سكن منها ١.١‏ مليون في طور الانجاز, 
سيف لي :1د يو «اسكن فى اليل لقالا ودج 0 سعدايها الالفدال تريب 

- تشعى الشكوب إلى :قطوير :تعر اتببعية الدولة للشيابي» ومكافيفة الآداتاللجعباعية ,وترقير معاصب العيا: 
والمساواة في الحصول على السكنء والرياضة» والتنقل والترفيه ), وسيف تشجيع التعمية المتوازنة ضمن مختلف 
الأصعدة. وتعزيز البئية التحتية المْحلّيّة» وتعزيزٌ الرياضة المدرسية والأكاديمية والمؤنّئَة» كما سيتم اتخاذً تدابيرَ 
جديدة لدعم الرأي العام للأندية المحترفة والهواة» ومكافحة العنف في الملاعب الرياضية والكشّف عن 
الممفطلات” , 

احور الغاني: دراسة تحليلية لحالة الجزائر خلال الفترة 5١١8-١٠٠8‏ م. 

تختير العدمية التمعدي الكبير الدى قو اجبية قول العالم, والذي تسعى إلى مواجهته من خلال استراتيجيات 

ومخططات داعمة للانجاه الاقتصادي» وتعتبر المؤشرات الاقتصادية إحدى المؤشرات التنموية المهمة وهي تمثل أداة 

مهمة لوضع الاستراتيجية الاقتصادية الهادفة للوصول إلى اقتصاد متنوع من خلال الاستغلال الأمثل للموارد 


1 مقالة بعنوان:. مضمون برنامج السكن ,50١١3-780١5‏ نشر بجريدة الخبر يوم (6١١65‏ ومحمل من الموقع: /001 .12721155 ص1 
03 +++** غ222 
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الطبيعية المتاحة التى تلبى احتياجات الأفراد» وتسهم المؤشرات الاقتصادية التى تغطى الفترة ه٠٠١5-5١١٠‏ في 
تبيان انعكاسات البرامج وامخططات المدروسة سابقا على التنمية الاقتصادية في الجزائر 
مؤشرات قياس الأداء الاقتصادي الكلي 

نصيب الفرد من الناٌ امحلى الإجمالي :الجدول أدناه يوضح التطور الذي عرده ضيه الغرة مين الناخ الإجمالي 


الجدول رقم (؟) : تطور نصيب الفرد من الناحٌ امحلي الإجمالي في الجزائر خلال ©٠٠؟-8١1.؟‏ 


">. 
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المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعطيات المستخلصة من الديوان الوطني للإحصاء 2 . 005 . /الالثالالاء تقريرالبنك العالمي .5 //:مأخاط 
را بطم ب طامط .2 لااى) / لالخ 10013601 / ٠.09‏ انلاح 033.131 


بجاعة السباضات الى اتيععها التزاكر فى ميجال سين مسعوئ الدخول لاثرادها فاجدول السابق يرضح ,هيدا العطور 
خلال فترة ه٠٠٠ 7٠١١5-‏ وهي فترة كافية لملاحظة مدى انعكاس كل من المخططات والبرامج ج التي وجهت نحو هذا 
2052 ويمكن ملاحظة التطور الذي عرفه نصيب الفرد حيث وصل فى 6 إلى ١79‏ ه دولار للفرد . 

تشير الإحصائيات إلى أن متوسط نصيب الفرد الجزائري من الناتح الإجمالي شهد ارتفاعا مطردا فقد ارتفع من نحو 
.> دولار فى سنة ه ٠ ٠‏ إلى 09 دولارفى ٠6٠١5‏ أي بمعدل نمو قدره 77.١7‏ وبمكن ملاحظة هذا 
التطور المستمر الذي يرجع إلى الارتفاع المستمر لقيمة الناتٌ المحلى الإجمالي الذي ارتفع هو أيضا خلال نفس المدة 
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من ٠١7.١15‏ مليار دولار إلى ٠١5.57‏ مليار دولار» وبالرغم من أن عدد السكان في تزايد مستمر حيث كان في 
6.8“ مليون نسمة وأصبح في ٠١١٠©‏ أكثر من 1١٠‏ مليون نسمة وهذه الزيادة لم تنعكس سلبا على قيمة 
نصيب الفرد من الناخٌ المحلي الإجمالي لان معدل الزيادة في الناٌ المحلى الإجمالي كان دوما اكبر من معدل الزيادة 
السكانية» ونجد أيضا بأن الزيادة في الناتحٌ يمكن التعبير عنها بأنها متتالية حيث تزايد من ه١٠٠‏ إلى ٠٠١"‏ ثم 
7 تقريبا بزيادة 54 ١‏ مليار دولار عن كل سنة؛» والعجز الوحيد الذي سجلته الجزائر خلال هذه المدة كان سنة 
898 كماهو موضح أعلاه وبلغ هذا العجز أو الانخفاض ١1.*5:7‏ مقارنتا بالسنة التي سبقتها وهذا بسبب 
انعكاسات أزمة الرهن العقاري التي أثرت على سوق النفط وبالتالي انخفاض قيمة الناتٌ ا محلي الإجمالي من 
5 مليار دولار في ٠٠١‏ إلى ١79.‏ مليار دولار في ٠٠١9‏ أي بخسارة تقدر ب 17.877» كما يمكن 
القول بأن الناتح الإجمالي لم يشفي من انعكاسات الأزمة إلا في سنة ”١١٠7؟‏ حيث ارتفع في 7٠٠٠١‏ ووصل 
55 امليار وفي ٠١١١‏ إلى ١7.‏ مليار وهي منخفضة مقرنتا بسنة »7٠٠١4‏ ولكن في 7٠١١١‏ وصل إلى 
5 مليار وهذا ما يدل على انتهاء تداعيات أزمة الرهن العقاري على الناحٌ الجزائري وهي عبارة عن زيادة شبه 
ثابتة تقدر تقريبا ب ٠١‏ مليار دولار عن كل سنة . 

وعلى العموم فان حصة أو نصيب الفرد الجزائري في ارتفاع مستمر وهذا راجع إلى الزيادات الملحوظة التي شهدها 
الناتح المحلي الإجمالي وهي ناجمة عن الزيادة الكبيرة في الطاقة الإنتاجية ا محققة في قطاع ا محروقات وزيادة العوائد 
الناجمة عن تصدير الغاز» ويبمكن ملاحظة بأن نسبة التطور في نصيب الفرد ليست ثابتة فهي متغيرة من سنة 
أخرى» فنسبة التطور من ه١٠٠٠‏ إلى ٠٠٠١5‏ هي/7١5.١١‏ بينما حققت خلال 7٠٠٠١7-57.6٠.05‏ نسبة ١١.5787‏ 
وحقق نصيب الفرد في السنة الموالية قفزة نوعية مقارنتا بالسنوات التي سبقت فوصلت نسبة التطور إلى 77.97 
ثم شهد معدل التطور تدهورا كبيرا حيث سجل عجز ب ١5.*757/‏ وهذا للأسباب المذكورة سلفاء وفي ٠٠٠١‏ 
سجل معدل نمو ١١.557‏ أما السنوات التي تلت فكان معدل النمو محصور بين 551 .5 و/7.75. 

كما أن الجزائر احتلت سنة 8١١7‏ المرتبة ٠١5‏ في لائحة عالمية ضمت ١85‏ دولة من مختلف القارات وذلك وفق 
التصنيف الذي أصدرته مجلة غلوبل فايننس الاقتصادية وهذا وفق بيانات الصندوق النقد الدولي من 
كدو شع 10 وم فرك معاهرة مقارتها با لإمكانيات الطبيغية والبنهرية الفى: تستحوة عليها» "كما انها حتت 
المرتبة التاسعة عربيا خلف قطر والإمارات والكويتء السعودية وسلطنة عمان» وجاءت مصر والأردن والمغرب في 
المراكز ١١5١١51١١09‏ على الترتيب» فيما احتلت قطر المرتبة الأولى عالميا ب ٠١5١9١‏ دولار للفرد تلتها 
لوكسمبورغ ب 79557 دولار ثم سنغافورة ب 5١55717‏ دولار» ومن المتوقع أن ينخفض نصيب الفرد من الناحح 


١‏ مقالة بعنوان» هذا ترتيب الجزائر في قائمة أغنى دول العالم في »7١١5‏ نشرت في موقع جريدة اليوم بتاريخ 17/07/70١5‏ ومحملة من الموقع 
1171 بتاريخ 2016/30/03 
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امحلي الإجمالي خلال السنوات القادمة وسيكون ذلك نتيجة الانخفاض المستمر الذي عرفه سعر البترول إذا لم 
تعتمد الجزائر على استراتيجية التنويع الاقتصادي الذي لا يعتمد إلا على المحروقات كمد خل كمورد رئيسي 
5 5 

التضخم: يعكس التضخم كما يقيسه مؤشر أسعار المستهلكين التغير السنوي للنسبة المئوية في التكلفة على 
المستهلك المتوسط للحصول على سلة من السلع والخدمات التي يمكن أن تثبت أو تتغير على فترات زمنية محددة, 
كك بداعد و مستا براه عام صيغة لاسبيرء والجدول أدناه يوضح تطور التضخم في الجزائر خلال فترة 
الدراسة : 

المجدول رقم (4 ٠‏ ) : تطور التضخمفي الجزائر خلال 28٠٠؟86-5 5١1١‏ 


السحم ءا 000 


0 0 عم م 0 0 0 522002 


المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعطيات المستخلصة من الديوان الوطني للإإحصاء 2 . 0115 . /الالالالالاء تقرسر البعلك البعالتي | /:مغخاطن .؟ 
را طم ب مبخرط بط لازن / لالخ 100163101 / ٠١0:9‏ اللا 033.333 . ,02 .01201-32190213 ححا . الالاثالانا 


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاقتصاد الجزائري يعاني من التذبذب المستمر في معدل التضخم إذ تزايد 
بشكل ملحوظ خلال الفترة 5 7١١0-5٠6٠‏ من /5 ١٠.‏ إلى 4.87» وبمكن تقسيم هذا التطور إلى ثلاثة مراحل» 
فالمرحلة الأولي تجسدت خلال الفترة 5 ٠٠١9-7٠6٠‏ أين كان في ه١٠٠5‏ يبلغ ١.5/‏ ثم تزايد وبنسبة تطور 
7/7 تحخلال سنة واحدة ليصل إلى 7.77 ثم ارتفع ليصل إلى 97 .ه سنة ٠٠٠١9‏ وأظهر تقرير مجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية نشر في ,»350٠١/‏ إلى أن معدلات التضخم شهدت ارتفاعا ملحوظا عبر جميع الدول العربية 
عام/٠٠٠مقارنة‏ بسنة »5٠6٠١1‏ مشيرا إلى تضاعف معدلاته في عدة دول» كمصر ١18.77‏ مقابل 1.77 في 
007 السودان ١5.87‏ وكانت في »8.١7/5٠0٠0‏ ويشير التقرير أن نسبة التضخم في الجزائر بلغت 54.57 
حر سا ا ود كي الي ع 1 مر ريه ع ال را ير 
السلع وخاصة السلع الغذائية التي عرفت قفزة نوعية خلال هذه المدة 7.7 مقارنتا ب ,23٠٠٠١07‏ 

بلغت وتيرة التضخم في الجزائر نسبة زيادة 55.51١‏ / خلال الفترة الممتدة من نوفمبر 7١١5‏ إلى أكتوبر "١١85‏ 
مقارنة بنفس الفترة من نوفمبر ٠١١7‏ إلى أكتوبر 5 ٠١١‏ التي انخفض فيها ب ١١.١١7‏ حسبما أعلن الديوان 
الوطني للإحصائيات حيث كان التضخم في 5١١7‏ 7*.” وأصبح في 70١5‏ /4./8» ففيما يتعلق بنمو أسعار 
الاستهلاك خلال أكتوبر ه٠١١٠‏ مقارنة بنفس الشهر للعام الفارط فقد بلغ 7.57 وحسب فتة المنتجات ارتفع 
متوسط أسعار المواد الغذائية ب /5 ١.‏ في أكتوبر مقارنة بأكتوبر 7٠١١5‏ و/7١5.ه‏ بالنسبة للمواد الغذائية 
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الصناعية وتراجع 4١/‏ .؟ للمنتجات الفلاحية الطازجة » وشهدت أسعار المواد المصنعة زيادة ب 4.17 
والخدمات 4.857 خلال نفس فترتي المقارنة» وعرفت المواد الغذائية تراجعا شهري خلال أكتوبر لاسيما البطاطا 
7 والبيض 5.7377 ؟ والفواكه الطازجة ١87‏ مقارنة بأكتوبر ؛ ,»50١‏ وقد سجلت زيادات كبيرة في أسعار 
المشروبات غير الكحولية 4.77 والخضروات الطازجة 5.77 والخبز والحبوب 5.77 واللحوم والدجاج 1.١7‏ 
والأسماك الطازجة 57 7.” وتوقع قانون المالية التكميلي لسنة ٠١١٠‏ معدل تضخم عند /5 مقابل 77 في قانون 
المالية الآولي للسنة الجارية» في حين يتوقع صندوق النقد الدولي تسجيل وتيرة متباطئة للتضخم خلال العام 
الجاري والقادم حيث سينتقل من 4.87 المسجل في ٠١١5‏ إلى 77.: في 7٠١١5‏ ثم /: في 70١١107‏ وهذاما 
يعطي أريحية أكثر للحكومة التي قررت إطلاق قرض سندي بمعدل فائدة يتراوح بين /ه و/5.757 لفترات تتراوح 
بين ” وه سنوات . 
الأموال العامة المستدانة : 
الجدول أدناه يوضح تطور نسبة الدين إلى الناتٌح خلال الفترة © ٠٠؟8-5١١7.‏ 

الجدول رقم (ه ٠‏ ) : تطور نسبة الدين من الناخٌ المخلي الإجمالي في الجزائر خلال 5٠١8-5 ٠٠2©‏ 


إجمالي الدين العام 


١7/١5١ عدعك.ءه"‎ ١ 
(مليون دولار)‎ 


ماك خدمة الدين 


العام الخارجي 
مليون دولار 


المصدر: من إعداد الباحئان بالاعتماد على المعطيات المستخلصة من الديوان الوطني للإحصاء2 0 . 0115 . /الالالالالاء تقرير البنك العالمي / / :1]1]10. ٠‏ 
را بطم ب طامط .2لا / لالخ 10013101 / ٠.09‏ اللالت 033.301 


يوضح لنا الجدول والشكل أعلاه الانخفاض الكبير الذي عرفته المديونية الخارجية حيث كانت في ه٠١٠٠‏ تقدر ب 
أنه كلفت الجزائر عبء يقدر بحوالى ١8‏ مليار دولار لتسديد قيمة المديونية خلال ١١‏ سنة» كما نلاحظ أن نسبة 


! مقالة بعنوان: التضخم يرتفع في الجزائرء الفجر يومية جزائرية مستقلة» التاريخ: ١7‏ نوفمبر 2٠١١1‏ محملة من الموقع: -21//:ماغط 
لمطتغط. 20121»/308301مع»ع /جام» .12011 
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الدين من الناتح في انخفاض مستمر حيث أنه كان بمثل نسبة ١9.517‏ في ٠٠١5‏ وأصبح في 7٠٠٠١5‏ يقدر ب 
7ك وحقق أكبر انخفاض له في ٠٠١1‏ حيث وصل إلى 4.7597 وهذا راجع إلى تسديد قيمة ١١.595‏ 
مليار دولار من إجمالي الدين» ثم ارتفع قيمة النسبة في ٠٠١5‏ بسبب انخفاض النات المحلي الإجمالي إلى 
إامليار دولار. 

أما بالنسبة لخدمة الدين الخارجي فحققت انخفاض مستمر حيث كانت في ٠٠٠١٠5‏ حوالي 5755 مليون دولار ثم 
انخفضت في ٠١١5‏ إلى 7١17‏ مليون دولار وهذا راجع إلى تسديد الجزائر لديونها بشكل متتابع» وعلى العموم 
بمكن القول بأن الجزائر أن مؤشر المديونية قد تحسن مقارنتا بسنوات التسعينات» وهذا يتيح للجزائر فرصة تتدارك 
الأخطاء المرتكبة وإعادة توجيه اقتصادها والخروج من اقتصاد الاستدانة . 

العمالة والبطالة في الجزائر : الجدول أدناه يوضع معدلات التشغيل والبطالة في الجزائر: 

الجدول رقم ٠5١‏ ) : تطور معدل التشغيل والبطالةفي الجزائر خلال 68٠٠؟85-5 5١١‏ 


وه أإأ كوو" إ لاود" إللءء" | 95.ء" | ١5ء"‏ | ١١ء"‏ | ؟١ء"؟‏ | "ا ".١‏ | :١ص"‏ 

6 
الي 022520 ] ووه | ١.١‏ | ركذو | ١ ١ه:4| ١١١‏ | لط١١‏ | 5ك.لز |"؟١١‏ | 5و١ا١ا‏ | ١١"‏ ]و١١‏ 
النشيطونبالآلاف ١ ١" 5 5 ١"‏ |» ه |" 
المشتغلون بالآلاف كعم | ككلم | ك5وذءطم |1 5؟١ؤ‏ | ؟5:ةؤة | ”ذلاو |0049 

3 
البطالون بالأللاف ا ا | الا ١‏ لمن تسد | ميا 

/ 


الممصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعطيات المستخلصة من الديوان الوطني للإحصاء2 0 . 0115 . /الالالالالاء تقرير البنك العالمي / / :1]1]10. ٠‏ 
را بطم ب طامط .2لا / لالخ 10013601 / ٠.09‏ انلاح 033.313 


يوضح لنا اجدول أعلاه تطور نسبة التشغيل والبطالة في الجزائر خلال الفترة ٠١١5-١٠٠5‏ حيث نلاحظ من 
الجدول أن نسبة التشغيل قد ارتفعت خلال هذه المدة من 51.77 إلى "07.١7‏ على العموم وأن نسبة البطالة 
انخفضت من /7” .ه ١‏ الس 1 في ,»70١٠5‏ حسب الإحصائيات المدرجة في الجدول الموضح أعلاه 
نلاحظ أن الجزائر عرفت انخفاض في المواطنين الذين لم يتحصل على وظيفة» ففي تقرير صادر عن منظمة العمل 
الدولية الذي بدأ في رصد معدلات البطالة منذ سنة ١591١‏ الذي كانت فيه البطالة شديدة الارتفاع طيلة فترة 
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التسعينات والتي لم تنخفض فيه عن ١57‏ بل عرفت نمطا متصاعدا ففي ٠٠٠١١‏ بلغ بها عدد السكان النشيطون 
.” مليون شخص ومعدل بطالة 77.77 بيئما بلغ عدد السكان النشيطون في ه٠١٠٠‏ حوالي 1.5 مليون شخص 
منها 6.١‏ مليون شخص مشتغلون بالفعل وبلغ معدل البطالة ١5.77‏ وهذا يعنى انخفاض بنسبة .٠ه‏ خلال هذه 
الفترة وهذا يدل على مجاعة برنامج الدولة في مجال احتواء البطالة حيث تميزت هذه الفترة بإنشاء الدولة وكالات 
خاصة بدعم التشغيل» فبالإضافة إلى برنامج الشغل للمأجور بمبادرة محلية » وعقود ما قبل التشغيل » فقد وفر 
برنامج الإنعاش الاقتصادي الذي أقرته الجزائر في هذه الفترة حوالي 7٠١‏ ألف منصب عمل» ومع استمرار هذه 
الرغبة في احتواء البطالة تمكنت الجزائر خلال برنامج دعم النمو الذي أقرته في أفريل ٠٠١5‏ من تقليل نسبة 
البطالة لتصبح في سنة 6٠0.77/ 7٠١9‏ 6.7 كنسبة بطالة للرجال و17١.8١‏ للنساء وبمعدل تشغيل 77.77 في 
الوقت الذي بلغ فيه عدد السكان النشيطون ٠١١414‏ ألف شخصء وبلغ فيه نسبة النشاط الاقتصادي للفئة الأكثر 
من ١5‏ سنة /6541.47 8.7/7" للذكور و7.597١‏ للإناث» واستمر معدل البطالة بالانخفاض خلال 5.١١5.0٠١‏ 
ليستقر في ٠7‏ بالرغم انخفاض معدل التشغيل من 77.57 إلى 5.07” هذا في ضل انخفاض عدد السكان 
النشيطون من ٠١/8١7‏ شخص إلى ٠١5751١‏ شخص. 

وفي ٠١١1‏ سجلت الجزائر ارتفاع في نسبة البطالة / ١١.١‏ بعدما كانت ٠١٠.١/‏ ولقد ارتفعت نسبة البطالة في 
وسط الإناث بشكل رهيب حيث سجلت في الفئة العمرية ه 54-١‏ 89.77 مقابل 4.97 ؟ للذكورء وفي 5١17‏ 
عرف معدل البطالة انخفاض 1 . ؟ بالرغم من ارتفاع عدد السكان النشيطون من 577 ١١‏ فرد في ٠١١5‏ إلى 
5 فردهء ووفقا للأحداث العالمية جاء هذا الانخفاض في الوقت الذي عرفت فيه الدول الصناعية الكبرى في 
العالم خاصة في أوروبا الغربية وأمريكا الشمالية ارتفاعا كبيرا في نسبة العاطلين عن العمل نتيجة الأزمة الاقتصادية 
التي عرفتها هذه الدول . 

في ٠١١5‏ ارتفعت نسبة البطالة بشكل طفيف لتبلغ ١١.77‏ مقابل ٠١.57‏ في 2350١١4‏ ويوضح لنا الجدول 
أعلاه أن عدد السكان المشتغلين بلغ ه59١٠‏ ليون شخص منهم 6.55 مليون رجل و575١‏ مليون امرأة من 
إجمالي اليد العاملة النشيطة ١١9172”‏ مليون شخص وهو ما يعني أن عدد العاطلين عن العمل ١71717‏ مليون 
شخصء وأفادت مختلف الدراسات بأن القطاع العام يستقطب اهتمام الجزائريين أكثر من القطاع الخاص إذ قدر 
متوسط الأهمية النسبية للقطاع العام في الجزائر في الفترة 5٠0١5-5٠6٠٠‏ ب/7١".‏ 


* كان هذا البرنامج سنة ١1131‏ وهدف إلى المعالجة الاقتصادية لبطالة الشباب والمساعدة الاجتماعية للفئات المحرومة» كما هدف إلى إنشاء عدد 
كبير من مناصب الشغل المؤقتة من خلال تنظيم ورشات عملء وتتم تطبيق هذا البرنامج على مرحلتين 2٠٠١0١-١51517‏ حيث تم تشغيل ١5٠6٠.٠٠‏ 
التنخهن :متهم ++ 1 4 حصب دائم. 

** انطلق البرنامج سنة ١117‏ وقام الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بتمويل هذا الجهاز وهدف هذا الجهاز إلى تشجيع وتسهيل إدماج حاملي 
الشهادات بسوق العمل وسجلت الوكالة حتى ١575535 7٠٠١١‏ منصب عمل. 
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تطور الميزان التجاري والتجارة الخارجية في الجزائر : 
إنالخوض في موضوع الميزان التجاري للاقتصاد الجزائري يقودنا إلي حقيقة لا نقاش فيهاء إن الاقتصاد الجزائري هو 
اقتصاد ريعي كون عوائد ا محروقات تمثل ثلث الناتٌ الداخلي الخام وتقريبا ثلثي المداخيل الضريبية و/91 من 
إيراكاك الصادرات: 

الجدول رقم ٠/١‏ ) : تطور الميزان التجاري في الجزائر في الفترة ه *٠ ١8-٠ ٠‏ الوحدة: مليون دولار 


دام | لاوم | وكوم لك 0 مهمه |؟9و9لوم 
608 أاهء كىالا | 549 |إكماه ا عكدمل؟ 
: 

١ 1‏ اراي | ااسيفيق 

الصادرات السلعية ٠ ٠ ٠‏ باره ؟ 

الأخرى 

الميزان التعجاري لع او ارارم ال ا ا ا ل ساي 
: 5 


المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعطيات المستخلصة من الديوان الوطنى للإإحصاء 12 . 0115 . /الالالالالاء تقريين ابتك العالمى 5.1 //:مخخاط 
ما :26 .2خ )2 .2 ار / ل/الا| 15012360 310/11١0160‏ 111310 :والوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 6 .311011 . /الالالالالا واحصائيات التجارة 
الخارجية لسنة ٠١١‏ من الموقع: 0 ./01 0 . © ] 1١1110171111‏ . لالالالالالا 


يوضح لنا الجدول أعلاه تطور الميزان التجاري في الجزائر وحجم المبادلات الدولية خلال الفترة 5 »5١0١5-٠٠٠‏ ومن 
النظرة الأولى يتبادر لنا الفائض الذي حققه الميزان التجاري خلال الفترة 7١١4-١ ٠٠‏ وهذا يدل على أن حجم 
الصادرات الجزائرية أكبر من حجم الواردات» ولكن هذا الفائض كان بشكل غير متصاعد حيث كان في ٠.٠١٠5‏ 
يبلغ 4 5515" مليون دولار ثم استمر في الارتفاع حتى 7٠١‏ أين بلغ 55/١9‏ مليون دولار بسبب ارتفاع حجم 
الصادرات الجزائرية التى ارتفعت من 150٠07‏ مليون دولار إلى 75757 مليون دولار وبمعدل مو أكبر من الواردات 
التي عرفت هي الأخرى تزايد لكن بوتيرة أقل حيث كانت في ٠١7651٠٠0٠١٠‏ مليون دولار وأصبحت في ٠٠١/‏ 
8 مليون دولار» وعلى اعتبار أن ا محروقات هي المساهم الأكبر في حجم الصادرات بنسبة ما بين /:88..057 
في 5٠0٠05‏ و/97.557 في 3٠١‏ وبارتفاع سعر البرميل من النفط في هذه المرحلة حيث وصل إلى ١5١‏ دولار 
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للبرميل فقد كانت هي السبب المباشر لارتفاع حجم الصادرات الجزائرية فحجم صادراتها من ا محروقات انتقل من 
65 مليون دولار في ٠٠١8‏ إلى /79793 مليون دولار في .5٠٠١/‏ 

ولكن في ٠٠١59‏ وبالرغم من أن الميزان التجاري الجزائري حقق فائض ب 51٠٠١‏ مليون دولار وفي السنوات التالية 
عرف الميزان التجاري انخفاضا ملموسا حيث انخفض من 757157 مليون دولار في ٠١١١‏ إلى عجزب ١٠١8*5‏ 
مليون دولار في ٠١١5‏ وهذا بسبب الانخفاض الكبير الذي عرفته قيمة الصادرات الجزائري التي انخفضت من 
8 ؟” مليون دولار إلى 7888١‏ مليون دولار في ٠١١5‏ بالرغم من انخفاض قيمة الواردات الجزائرية التي عرفت 
هي أيضا انخفاض من 57757 مليون دولار في 7١١١‏ إلى "91١9457‏ مليون دولار» ويرجع هذا العجز في الميزان 
التجاري إلى انخفاض حجم مبيعات المحروقات من 7١1571‏ مليون دولار إلى 707279٠‏ مليون دولار أي سجلت 
انخفاض بنسبة 417.757 وهذا بسبب التدهور الكبير الذي عرفه سوق النفط العالمي أين وصل سعر البرميل من 
البترول إلى ٠١‏ دولار للبرميل وهذا ما يدل على الكارثة التي سوف تضرب الاقتصاد الوطني في حالة استمرار 
الاعتماد على امحروقات كمد خول أول على المحروقات . 

الخاتمة: 

من خلال ما سبق يمكننا القول بأن الجزائر اعتمدت في مسيرتها التنموية ومنذ ٠٠٠١‏ على أربعة برامج أساسية 
وهي برنامج الإنعاش الاقتصادي »58٠١5-١٠٠0٠0١‏ البرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي ه.٠.٠9-5١58,‏ 
برنامج التنمية اللخماسي »58١5-570٠١‏ البرنامج الخماسي 5 ١0٠؟-9١50»‏ والتي كانت كلها تصب في سبيل 
تحسين مستويات المعيشة للأفراد» وخلق بنية تحتية» ومحاولة التعويض عن المرحلة التي عبرت بها في التسعينات 
والتي شكلت عائقا كبيرا في وجه التنمية عامة والمستدامة خاصة» ولقد استغلت الجزائر الارتفاع الذي عرفه سعر 
البترول في بداية الألفية الجديدة لتمويل هذه البرامج والسياسات» وعلى العموم بمكن القول بأن هذه البرامج قد 
حققت نوعا من النجاح ولكن تبقى هناك مجموعة من النقائص التي تسعى ال جزائر إلى استدراكها من خلال برمجة 
مجموعة من البرامج الجديدة مثل برنامج .5١١9-5٠81١6‏ 

المراجع والمصادر: 


.١‏ بيان اجتماع مجلس الوزراء» المنعقد يوم الاثنين» 4 ؟ ماي ,»50٠١‏ محملة من الموقع: / 113.131 »© / 0111© . 322311655[ . الالالالانا 


62260 
عيبل اغيد قدي المنخل للسبانناث الافتعيادية الكلية: دراسة تليلية وتقييهية» ديوان المطلبوعات الجامعية» “اد «لاواءض 1 


قصدي مرباح» ورقلة العدد .1١8417: 650١5 61١‏ 
:. مقالة بعنوان: مضمون برنامج السكن »50١9-50١5‏ نشربجريدةالخبريوم ه١0١5/05/5١‏ ومحمل من الموقع: 
3 طحااء / مام . 5 32315 ز0 . لقانثانلا 
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ه. مقالة بعنوان» هذا ترتيب الجزائر في قائمة أغنى دول العالم في 237١١٠5‏ نشرت في موقع جريدة اليوم بتاريخ ١/07/70١٠‏ ومحملة من الموقع 
1 ]0ل |1131 / 0127© . 5 5 223116[ . /الالاثالالا / / :]1 بتاريخ 30/03/2016 

5. مقالة بعنوان: التضخم يرتفع في الجزائر» الفجر يومية جزائرية مستقلة, التاريخ: ١١‏ نوفمبر 5.0١“‏ محملة من الموقع: -[3 / / :0]]] 
الصضغط.308301/ع1مطامومعع / ملام .ز130] 

. ملف "البرنامج الخماسي للتنمية »"70١4-50٠١‏ موقع الأنترنيت الرسمي لرئاسة الجمهورية» أوت» 70٠١‏ .محمل من الموقع: / / :0]]]0] 
001 .انان / عأماظ/ 0010لا جك5-_لا5 35 طاع0موأءع 310 

م. كاع|3صطاعل0طم 31م أخضعصاءصاع/الا001 نال ضخغع03 35آام نال ممأغدخمعوغعظ بع[ ذنامد م16ل1 1م 
©3116 / للم .م11 10-210. /لالثانلا/ / :مخغاط ع0 عع2:0طع2014.166 (مالاز 1 عا 6زاطبط ١21ااع5‏ 
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د. محمد حسان السراج 


العمارة الإسلامية: هي النصائص البنائية التي استعملها المسلمون لتكون هُويّة لهم؛ وقد نشأت تلك العمارة 
بفضل المسلمين؛ وذلك في المناطق التي وصلها ك( شبه جزيرة العرب والعراق ومصر وبلاد الشام والمغرب 
العربي وتركيا وإيران وخراسان وبلاد ما وراء النهر والسند )؛ بالإضافة إلى المناطق التي حكمها لمدّد طويلة 
مثل الأندلس - إسبانية حاليًا - والهند )» وتأثّرت خصائص العمارة الإسلامية وصفاتها بشكل كبير بالدين 
الإسلامي والنهضة العلمية التي تبعتّه» وتختلف من منطقة لأخرى تبعاً للمناخ البيئي وللإرث المعماري 
والحضاري السابق في المنطقة؛ حيث ينتشر الصحن المفتوح في (الشام والعراق والجزيرة العربية ) بينما اختفى 
في تركيا نتيجة للجوّ البارد وفي اليمن؛ بسبب الإرث المعماري» وكذلك نرى تطورّ ( الشكل والوظيفة ) عبرٌ 
الزمن» وبتغير الظروف ( السياسية والمعيشية والثقافية ) للسكان . 

وبرزت العمارةٌ الإسلامية باعتبارها فنا مُتميزاً له طابّعْه الذي يُعبّرٌ عن خُصوصيّته؛ فهو ذاك الفنّ الذي يبعث في 
النفس ( هدوء وسّكينة ) فترتاح العّين لرؤيته» ويأخذ النفّس بعيدا لتسبحّ في الأجواء الروحية لارتباطه بالعقيدة 
الإسلامية السمحة. 

'فلقد فتح المسلمون ممالك شاسعة؛ وانضوت تحت راية الإسلام شعوب متنوعة عرفت بالعراقة في المعمار؛ مثل : 
( الفرس والرومان والآشوريين والمصريين. . )؛ ولكن المعمار في تلك البلاد كان يقوم على عقائدهم الدينية» ويتمثّل 
في التمائيل والصور والمحاريب والأديرة» فكان لا بد للمسلمينّ من فنّ معماريّ خاص بهم يختلف في ( جوهره 
ومظهره وأهدافه ) عن المعمار السابق . 

وهكذا لم بمض القرن الأول للهجرة حتى كان المسلمون قد شيدوا (الجوامع الشاهقة والقصور الفاخرة )» وبنّوا 
البيمارستانات ( المستشفيات ) الضخمة والحمّامات والمطاعم الشعبية والاستراحات» وبنّوا القلاع العسكرية 
وا حصون والرباطات والأسوار حول المدن» وبتوا القناطر والخزانات والسدود للري» وبنوا المراصد والجامعات العلمية, 
كل ذلك بأسلوب الفن المعماري الإسلامي المتميّز وإذا كان الكثيرٌ من تلك المباني الإسلامية قد اندثرَ بفعل ( الزمن 
أو الحروب الصليبية ) فإِنّ القليل المتبقّي يدل على ذلك الماضي التليد" . 

وإنه إذا ما أردنا عرّضَاً لكل ذلك؛ وأردنا بيان الصورة الحضارية الرائعة لفن العمارة الإسلامي فإِنّ هناك من العناوين 


ما يلى : 
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العمارة قبل الإسلام : 

تعددت أشكال العمارة في الحضارات قبل الإسلام وتنوؤعت» وإن كانت العمارة الدينية هي ( القالب والمحور) 
الذي التقّت حوله كل هذه الحضارات وصبّت فيه» وكان ذلك على النحو التالي : 

اب قعل اماع الصريين ؟ كان اعد د المعيود انق والالهةه واذعان 
بالبعث في العقيدة المصرية القديمة أكبر الآثر في ازدهار العمارة 
الديئية» التي تمَدّلت في بناء ( المعابد والمقابر والأهرامات )» والتي 
لا تزال شاهدة على المدى الهائل الذي توصلوا إليه في ( العلو؟ 
الهندسية والمقدرة الفنيّة العالية)» وإن لم تصل إلينا من العمارة 
الدنيوية للمصريين القدماء؛ إل أطلال فإن ( معابدهم ومقابرهم ) 
كفيلة بالشهادة على براعتهم منقطعة النظير في فن العمارة. 

ات العنمارة اليوانية» بعر يناك المغييل وتصميم من اهم العماذج 
المميزة للعمارة اليونانية في الفن القديم؛ والتي يمكن من خلالها دراسته؛ فقد شيد اليونانيون القدماء تماثيل كبيرة 
الحجم لآلهتهم داخل حُجرات» وأقاموا الطّقوس الديئية حول تلك الحُجرات مما كان طرازاً خاصاً في إقامة المعابد؛ 
وقد كان للتقدام الفنّي السبب في إقامة المسارح» والتي كانت تُنحّت في سفوح المرتفّعات» وقد تميّرت العمارةٌ 


الماك يس تعمد عدد د ييا 

*- العمارة الرومانية: لم يكن المعبد وحده هو أهم المظاهر الحضارية عند الرومان مثلما كان في حضارات أخرى؛ 
حيث وجد عندهم ثورة في أساليب البناء بعدما تمككّنوا من استخدام التشكيلات المعمارية امختلفة؛ مثل: ( القوس 
- القبو المتقاطع - القبّة - الخرسانة )؛ وبالرغم من ذلك فهم لم يستغنوا عن التشكيلات القديمة مثل الأعمدة 
اليونانية؛ بل وأضافوا إليها طُرّزاً أخرى جديدة . 

وبصفة عامّة؛ فقد كانت العمارةٌ في الحضارات السابقة على الإسلام مقتصرة ‏ في الأغلب كما رأينا على 
[العمارة الدينية معيذلة فى بفاء العانن وتشيد الكناكس والكاتدرافياك» وضعاغة العمائيل الكبيرة الت 
يعبدونهاء وبناء المقابر للموتى وزخرفتها وتزيينها؛ إيماناً منهّم بالبعث بعد الموت» بخلاف ما ندر من بناء الصروح 
والأبراج . 

لا نكون مبتدعين إذا قلئا ب: أن الحضارة بساط نسجته وتنسجه أيدي أم كثيرة؛ إذ أنها متواصلة العطاءء وإِنّ قيمة 
كل أُمَّةَ في ميزانها يساوي ما قدّمته مطروحاً منه ما أخذثه من الحضارات التي سبقتهاء وإذا لم ينكر عاقلٌ أن 
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الحضارة العربية الإسلامية أخذت من حضارات سبقتهاء فإنه ‏ أيضا ‏ لا ينكر أنها واصلت العطاء» ووشّت 
بساط الحضارة الإنسانية بكل ما هو راق وجميل. 

وفى هذا المضمار فإنه إذا كان المسلمون قد أقاموا صرحهم المعماري بالاعتماد فى البدايات على (المهندسين 
والبئائين والصناع الإغريق والبيزنطيين والفرس والقبط ) وغيرهم» فإنهم قد استطاعوا بعد ذلك أن يقدموا للبشرية 
( فنا متفردا أصيلاً ينطق ببراعتهم المتميزة وعبقريتهم الفريدة )» وفي العناصر الآتية تتّضح معالم هذا الفنَّ عندهم : 
مواد البناء : 

استعمل المعماريون المسلمون في مبانيهم كل أنواع مواد البناء؛ كل الحجارة والطُوب المحروق والرخام والخزف )» 
واستعملُوا (الخشب والحديد والنحاس)» وكانت الخلطة اللاصقة من الجبسء أمّا الجير فكان يستعمل في المباني 
التى تحتاج إلى مقاومة الماء» ك ( الأسقف والقنوات والمصارف )» وكذلك في لصق الرخام . 

وكانوا يستعملون ( خلطة من الجبّس والجير في صناعة الطوب امحروق )؛ ويختلف عمق الأساس في الأرض حسب 
المبنى؛ ففي بعض المباني الضخمة كانوا يَصلُون إلى عمق عشرة أو أَحَدَّ عشَرَ مترا تحت مستوى سطح الأرض» 
97 ااا ال 000 

(علم الحيل -الميكانيكا- وعلم الكيمياء ), وعلوم الطبيعة؛ مثل : ( الصوت والضوء والتهوية ). 

وقد ابتكروا أنواعاً من الآلات الميكانيكية لرفع التّقل 
الكبير يهنن البسير أو كرهةنضعها أتواء مين الكران! 
وآلات مثل ( المكحال والبيرم والمنخل والسفين واللولب 
والقرطسون )» وكانت الحجارة الكبيرة ترفع إلى أعلى 
يجرها ثور واحد فيرفعها بسهولة إلى أعلى . 

كذلك اعفاد المغعاريون من علم الكيمياء ادي ققرت 
فيه المسلمون وطوروه» فصنَعوا أنواعا من ( الدهانات والأصباغ ) التى تتميز ب( الثبات والبريق)» ومن المعروف أن 
المسلمين أول من استعمل الزجاج الكريستال الذي ابتكره العالم الأندلسي عباس بن فرناس رحمه الله تعالى سنة 
7م كما استعملوا في النوافذ الزجاج الملون والمعشق في أشكال هندسية . 
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و 


المساجد: 
المساجد أُوَل شيء بناه المسلمون من العمارة؛ فقد بنوا المساجد قبل أن يبنوا ( القصور أو القلاع أو المدارس )؛ ومن 
هنا كان المسجد الدعامة الأولى لنشأة فن العمارة الإسلامية» و( رسالة المسجد في الإسلام لا تقتصر على الصلاة 
والعبادة) فحسب؛ فمسجد الرسول صلَى اللّهُ عليه وسلم -رغم بساطة البناء -كان بمثابة مدرسة للعلم والتربية 
ويرلان ثادمة تعفن فيه الأنعكانانق ر النيع 6 الكليفة و ددار فيه الاجعواعاف (السياسية والعسكرية )وو كان قيهب 
أيضا عيادةٌ للتمريض هي ( خيمةٌ رفيدة )؛ وفي ساحته كان نساءً الصحابة يتركنّ أطفالهنَ في أمان بعد الصلاة 
ريئما يقضين حاجتهنٌّ من الأسواق» فكان أيضاً دار حضانة» وكان الرسول صلَّى الله عليه وسلَّم يُطلقّ على هؤلاء 
الأطفال ‏ 'حَمامَ المسجد . 

وقد يّنى المسلمون جوامعٌ ضخمة بالأهداف نفسهاء تشمل مسجداً مُستِقّلاً للصلاة» ويُلحَقَ به (المدرسةٌ أو 
الجامعة )» وأيضا المستشفى ومكاتب الإدارة» ومن ذلك جامع القيروان سنة ١517م‏ وجامع الزيتونة سنة 75/ام 
وجامع الأزهر ا" 

وتصميم المسجد عبارة عن ( ساحة كبيرة فيها منبر خشبي للخطبة )؛ كم أدخر واغراب اخوف ) للدلالة على 
اتجاه القبلة» ثم ظهرت (الإيوانات ) وهي أروقةٌ تحيط بصحن المسجد ولها أقواس مقامة على أعمدة» وملحق 
بالمسجد غرفةٌ للإمام ومكتبة» وعادة ما يكون للمسجد ساحةٌ داخلية مكشوفة بها نافورةٌ لتلطيف الهواء وميضأة 
للوضوءء هذا علاوة على ( القباب والماذن ) . 

ويعتبّر المسجد الأموي في دمشق سنة ١٠/ام‏ أول نجاح معماري في الإسلام بناه الخليفة "الوليد بن عبد الملك" ؛ 
فقد كان بناء جديداً في تصميمه له طابّعه الخاصٌ وشخصيَّيُه المستقلّة عن المعمار في الحضارات السابقة للإسلام . 
وفي أنحاء العالم اليوم الكثير من المساجد الأثرية 
الشهيرة التي تنوؤعت؛ فهناك (المساجد الأموية في 
الشام)؛ و( العبّاسية في العراق )» و( الأندلسية في 
الأندلس )» و( الفاطمية في الشمال الإفريقي ومصر), 
وهناك المغولية والصّفوية في إيران)» ثم هناك مساجد 
الهند؛ و( المساجد العثمانية في تركيا ) . 


وهذا الاختلاف فى المظهر يزيد العمارة الإسلامية 
ل 7 )؟ ولكئه لا يب: ظ اختلافاً فى الجوهر وقل راعى المعماريون فى بناء المساجد الفخمة مسألة الصوت؛ 


لتوصيل الخطبة إلى آلاف المصِلّين والضوء والتدفكة والتبريد كل ذلك ب( الوسائل الطبيعية ) . 
ده 
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نُعتبَر المآذن من أهم معالم المدينة الإسلامية؛ فهي تبدو وكأنّها (أذرع ممتدة بالدعاء والضّراعة نحو السماء)» 
ويتوج كل مكذنة في أعلاها ( قَبَةٌ لها تاج وفوقها هلال كبير)» ويحيط بوسطها عدد من الشرفات الدائرية لكل 
مهيا توافت بعال فيا ادن 

وبعض العواصم الإسلامية كل القاهرة ودمشق واسطنبول ) تُسمَى ذات الألف مئذنة» وترتفع الماذن في الآستانة إلى 
أكثر من سبعين مترأ فوق المسجد» وتختلف المآذنُ في ( أشكالها وأنواعها) حسب العصور والبلدان؛ فمنها ( المربّع 
وانحرو رام ني سارل ابو شارات الرريا سا ريسا آراة سور لسر ار 
ارتفاعاً ابتكروا ( المعذنة المتحورة )» التي تبدأ في القاعدة بأدوار مربّعة ثم تعلُوها » أدوارٌ مثمّنة» ومن ثم يعلو ذلك 
الأسعلواتة الداقرية. 

ولا يتوقّفْ ثبات المعذنة العالية على تطور الأدوار وتَدرّجها في الصَّمّر فحسب؛ ولكن -أيضاً على استعمال 
الحلزوني الذي يربط قلب المئذنة بجسمها الخارجي؛ وبذلك تبدو المكذنة وكأنها ( شكل حلزوني طويل مجووف 
ثابت الأركان ) رغم طوله. 

ولا تقتصر وظيفةً المكذنة على النداء للصلاة؛ فكثير من المآذن كانت 
تبنى ك ( منارة في البحر أو البر)؛ ولو لم يكن تحتها مسجدء ومن 
أهم وظائفها استعمالها كملاقف للهواء لتبريد الساحات السفلية 
تحتهاء وبعض المساجد يشتمل على مثذنتّين» وبعضها كل المساجد 
التركية ) يحتوي على أربعة ماذن . 

وتزدان المعذنةٌ بزخارف إسلامية جذابة تزيئها الآيات القرآنية» كما 

أن بعضها كل المآذن الفارسية) يحلى بالزليخ (القيشاني) الذي 
فيرف يك االدة الشعس. 

وهناك مآذن ذات شهرة خاصّة؛ لانفرادها في التصميم المعماري» 
من ذلك "مكذنةٌ ابن طولون" ذات السَلّم الحلزوني الخارجي» وقد 
بنيت على طراز مئذنة ( سَرمَنْ رأى )» ومكذنةٌ جامع الناصرية ذات 
الشعبمَينء و"معذنةٌ جامع ابن سنان" في دمشو المكسيّة بالرخرف 
الزنماري؛ و"المذنة المتحركة" في أصفهان» وهي عبارة عن كُتلة حجرية واحدة مجوفة من الداخل»؛ ويمكن لمن 
يصعد فيها أن يهرّها في كل اتجاه دون أن تسقط به. . 21[ 506 3130 5311 . 


وهي مكذنةٌ متحركة تُربّط من أسفلها بمفذنة أخرىء فإذا ما حركّت الأولى تحركّت الثانيةٌ» وهكذا وجد المعماريون 
المسلمون في المآذن فرصة للإبداع الفنى الذي يعبرونَ من خلاله عن مشاعرهم نحو عظمة الخالق وإبداعه في خَلقه . 
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عط عألا55ة 10 0ععمماع/اءع0 ع3 للاعألاع) ع306]لا355 /9إ]3|1لا0 10 0ع01636ع0 5طاواع08م ذأطخا 60 
اعناذ .ع6مع1أعم(مام» [3ع36856م 01 ععمقع0 ]همع 3 5أوغأمأومط 060 5م]ألباج أهطخ أزأاطيام 
01 مطاعاءه عغط! .لا 1أك5نا0طا 08لأطلامءعءع3 عأأطنام عطأ ما نلاعم لإأع/ا داعم ععناعنلامط ع3 5مطواع مام 
عط لطا عنام اططواع0608 ل9إ31]أنناامن/ا مغ >2اع63 لعع36 ع6 صقء .5.لا عطخآا صا كصوععم6م معطا 
01 عو5أطعءم عط[! .1988 طضا ا2031801وط ممرمععء5 م1 لعللاملاء ععماد كقط 0م36 0-19705آمم 
5 05 3115م /ع31| عطا صا دعأ أطنامء ععطخأه مغ لم31 ماأدءوذ1ل0 دقنلا عمأءام]أممط ع6اعهم 
/لا|35128عاعطأ ع3 دعأ الام كعططآ أومعئانهء عطآا مأ لعصة ,19905 01 05م لاأروء عومة 
أ 0بااع3طكا) ععمعأعم مامه مع35عع0أ 01 أومع صاع] أنامع: 3 35 (2007 ,أز4|1313) خأ عصاطذأاطج]أدء 
.(31.,1998 

كمع اع 05 أكباتءآ اأعطعاط مغ 305ع1 3802أمع ماعاممطاا محعأولاد ع302نا355 /إ31|16لا0 عطاخ ,لامعطخ ما 
.(2000 ,.|3 أع ردعاأمعبط) د5عءأنااءع5 300 ,5أ06ا600م 360 5مه035عم0 5مه23]0أطوععه عطآ ما 
عطعاع1ع 3 35 005 تمع طاناةآ أقطخ [١‏ منلاعمطق؟] علاتاععأاء مق م1 ذاأاأدء 300خأمعءمعاممطا مه طعنك 
مأ لععمماعناع0 مععط كجط خا أطخا صا ممععئأدلاد عطغ 01 أمعمورووع355 عط غ1 5300320 
لإ أأأهنان عغطا .(2002 ,الإانار8 بانا © ععأمعل/ا) أعصمصموطم علاتاععآهء لمق عغعام مام ,لع ناع نامك 
0/1ناة عط غأقطخ عالاكمء 0غ ,ركطاع]5لا5 ©1أععم5 221812108 01 30عغ5ط] ذأ لطا /31ماأام ع306الادكة 
53851 0غ 360 د5ع6لاع13م أو5ع5 ١3طه]36مععغمأ‏ لعطذأاطوغدء عطخ /5365 دعءالمطعو/رداء لهام 
رع]نا||ة1؟ 5دع7أولاط 0غ 305ع!| /9إ0103|16-/1ا0| 01 ]انلثم .(2009 450541) د5ل0ععمم *واعلامطءع5]3 
58 ,0100© رعانا|أة1 ددع 7أولاط ع5 ألنااعما 5أاالاوعء ,عطغخه0 مغ مدعا لاهمط طغناخ ما طعاطانىا 
دااع لاع 10طأع] الاعمة عطا مغ 35 د5ع631ع0 مغ لعا عناقط 5أألباة 231120 .(2008 نأولاكا) دإعطأه 
.(2014 ,رصمودواعء2 © مومع 13!) /ا1أ|31لا0 غأأ0ناة عاناكمء م1 مع طاذأاطجغؤ]5ء ع6 60 

320 31نالال/األصا مه عالبناناء [36123003ع015 01 غإععآء عطخ لععمعل0الاء 5غ1أل0بنأد أمأمم 
300 الاآودعععلاد 101 أمعماع] لامع 3 ذأ ععماه! عط©ةآ أهطخ لصة نم األاوطعط أهمه1236موع 0 
0632123603١‏ وطخ 0ق ,(2012 رعاطباظ) دعط0لاا أمععانلكء عطة ما ك5مه2360أصوع:ه لعمماعناعل0 
5 0ع10352أأاع36 300 أمغامم علطن دععلا0امممء مععءا مغ معلاماممعء ع6 لانامء عاناابنء 
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ماعاه. اوأعنءء 3 كقط عانا انان .(2013 ,3أممطامكمَ يع م16شهنناء460) 235600 أصوع:ه عط©آ آه 5أهمع علا 
الاآدود5ع©6لا5 300 ام/لا مطوعغ ,16230 لالامطاططم أأعطخ أ0 كصععآ مأ عمالاوطعط 'وععلاهاممع عطا 
ما ك5ع15/اع3 عط 01 غنزدعط عط ذا ع الا أاناء |361236031ع01 ,هؤام .(2013 ,وع830) ععطهمام]معم 
ععالااع5/أع1ا00م عطةا 300 ددع معن/اتاعع1ه أأواع/ا0 )ز كععموعب كمأ غأ ممه وماج أموعره عط 
258 ع]الاأ3(عغ]1| عط لإط ععمابادوع)م 1١‏ غ| .(2013 ,3أموطخصم »هع عغا1هنناء40) 116 دناه 
30011 5أ]| دعم معنا أآطا لإلأملامء عطخ 01 عالنأاناء معطا أقطآ و5وعع06م 30015 عطةا 0م عالنأانء 
بأاعل © وودوللا) 5أابادع) 5د5عع0م انا عطةا د5عء معن اآما لإاعغو مكلاب طعلطنلا أمعصمم. لامع 
.(2009 
/ه0631|11نامع36 عمط لامط ع6 مغ ل0عممطعع0 ع3 ()مغعع5 أأأطيام عطخ صا كصضه236أصوعنه ه156 
عطخ طأانلا لعغد5بلغخامع أ ععمعه؟ عطخا 35 )مغأعع5 ع]3/أم عطخا صآأ عدكمطخ مغ لع1دمممسم 
أمععع6 ما .(2012 ,اه غء ععاكاناع) كلضصب؟ ع أأطنام )10 أصضوعطم ا أطخا أععلعبط أمعصامععنامع 
- 310101 013/119 مغأعع؟5 عأأنام 6508لا0 طم داخمذ مه ل0عع3ام ذا ع©32]أمعأ5 ع8طاكدع1ع0| ردع دمالا 
5 طمنلا أقطآ د5عءأنااء5 ع306لا355 106/ا10م 300 311015 آلا /ا311© مغ 5أ معام (أعطخ 5ه 
0 0130م مئأأ ع3 كامذ رخع13 ذما ./إ1أ|أط23]طنامعع3 أمعمططامععنامع ممق مغعع؟5 عأأايام وواعمحطمع 
300 أغأصضع مت 3113م مععنلتأعط أمعدع:م ذا /119|أ0]3نامع36 01 طأقطء 5ناملاطمامم» 3 غأهطخ عالاكمع 
0ط كصطلاآ ر5ع01طآلات رد5عأءصضع38 أمعمممططععنامع 01 لماأكبااعصماً عطخا طكانلا أمعصمعنامع 
ر5كأ الام 31001501 ,3001015 ع55ألباعما كلذ .1997(6 ,اأعمصصبط) كصضه ناكما لع1امامم 
01 لاا ط3]طنامعع3 عطآ عمالامامما ما عام لعا 3 /إجام 05مغعع5 ءأأانام ممه غأمعصمععنامع 
.(2007 ,.| أء 31ا) ؛مغاعع؟ أ أاطنام عط ممق أمعصامععنامع 
للاع ألاع؟ا علا ٠11121‏ .2 
انا أب |312351013ع015 011 الاعألاع] ١116023101‏ 2.1 
ما 5ع1أ0بن5 لاط ععمصاممولاء معع6 كقط 0108نت مه عالناناء 2|1مه ]018530123 ]0 أععأه ع5[ 
117اع6م5 05 عا عطةا لعمصامولاء (2007) 1.6[ ع الناواخ-اخم ,عع30غ5مآا ,مع .عالأوعع]|| 
علنااعما عدعطآا .عمأقطد عولعاللامصا الاآودععع لاد 5أآأ 5م1366 عالأاناء [|0830123]003 
320 3105للاع؟ ركضاعأولادك 1012238109ط| ,1623]10الاطاطامه 51311 ,ألا [3مه5اعمعع]م| 
]531 عغطةا عمتماع0 صا عام لاعءا 3 /إجام مغ لضصباه] أأه ماعنلا لإعط - عالأعبء 5 21مه 0830123 
ععلعاللامطكا ع0أطاع026»© دعلارؤا ع/اأ50 10 [83آمضع01م عطآ عم0اجذأادء مآ عصمة ركم أطكمه داعم 
ععلع لامها مغ 5عغ]3اع, لإأع/ا8أ05م عالناأاناء |30123003ع0 أقطآ أ0دناه1؟ 3150 لإاعط]ا .عمأنخط؟ك 
./و11 1م005 0153123031 أ 01/120175 005117176 طأ غأابادع؟ ل0أالام» غ١‏ 300 3158 اك 
25 ا أآطأ عاناأالاء |0183123]003 ل/إدنثا عط مغمأآا 0ع001| (2009) غخطعأءللا ,لالبأد ععطخأممق ما 
.011ناة أوطععئطأ [385023عم0 05 عدومممدع؟ عطآا 300 ألا أوموععغما [أجمملومعم0 05 عون عطا 
أهالاأالاء 321عامعاد 3 ع08ألاقط 3101015015 ١|03ة]ئطأ‏ |3]6003عم0 عط©ة 0مصبيه1 عمطاياج ع1 
عطخ عنرع؟ لإاع/اتاعع]آء م1 لإعمعلمعغ 3 هط دعانالع06م مق دعأاناء 305/لام10 ماهمأوغمءة1ه 
عط طغاننا أقطخ 0ع0معغأمهم» (2013) عمأك 300 جغد5ع1 بإعنامع7/0 .مأ كاامنلا لاعطةا 018301723605 
01653123031 ,ر5اع00]ولاء عطغآ 05 5ل مضمومطعل عطآا طأأننا عصه مهاعم ممم أه عدوعمعما 
ع/ا1ل1عمطامء عأعطخا 5[وأدناد مغ /لامط 05 علاووا 8لأكدععطأا عطخآ طأأنلا 0م136 عمج و5رعل0مع| 
)01630123603 ع5 أأاعم مم 3 مماع/اء0 مغ ومواعط كل 0طخاعم عط©خ آه عمومه طأأنلا رعع01/30638 
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عط 5[ أضعماعن/ام0!امططا 5لععمط عانأاناء [01230623ضوع01 رطعطة مغ عمواألمععم .عانأانء 
ملعم 0م 3 عطاطذأاط3غدء 05 كلام أوع0 5آ 01830123500 

امالاقطعء5 عطا مه عاناأاباء 0183012360031 ]0 أعع1ء عطخ 0ع55531ع/اضأ (2013) أدص كلكا ,/إ[ 35 ا 
مغأأنلا مأطكصمه3]6اع 5غ 01 ععضرقء 1 أامواد عطآ 0م32 د5عم(مع8م221 أمععع011 ما د5ععلامامممطء 1ه 
أأ0ناة عطخا د5ععمعنااآما عع36| عطخا نلامط علاماملعغع0 01 كملعأ ما عابغأابنه أهمه1236مةعه 
عالاأاناء 0183212350631 غأقطآ لعنلامط5 دعل أل0طآ 15لا .315 ضانامعع36 عأاأايام 0ع1لمع» 01 /3111ل0 
5 0101311197 3100015 0ع/10م طلا .]011باة 01 /2|19بان عطآ أعمممدا لاأخصدء !معاد 0م30 لااع/اأأومم 
لإاأاهعط 3 لعصة ازمننا و5دع| ,3001508 معطانلا 5ووعغ]5 01 عع]]1 عمج أهطخ 5ام]ألباةج عطخ لمآ 
01 ©ع©32غممطا عطآ كلاامطد عالاأواعغ]] مأ 5غ1ل0لأد لعنلاعألاعع ع6| .هملعم مام 
عط آناه30 كعصلط غ١‏ 35 د5ع©136856م 05لا ذه ععمعنااآما 5ئآ]أ ممه عانذأانء 1همه30123ع 0 
رأ |3ما-موأؤ5اعع0 01 و5و5عع10م 7الالالام0 ردعءألااع5 علالأعع1آء 01 (لاوأوألامام 01830123005 
.013111 30101 5اعع31 ]أ ,لإأعغ231 مانا 300 ,لإأأاعم05م 300 ع301/301538 ع/الأتاعم لامع 
©6551 /إ03|11ا0 01 3115 ألاقع1ع0ا عطخ مه للاعألاعا عالا ٠123‏ 2.2 

ل03||1ا0 اللا عطخ 01 وذودعممرع/ااععاء عطخ عمأطلعغعء0 مغ 5أم ماع36 ع30طم 5ع016لأ5 3516م 
5 مانا عط©آ بلااأهوعمء6 .كل هوطاعم طاععنوعدع) أمععع011 علاأذنا ك5أطةطأصطءع061 ع306الادكة 
رل0لاعع5 5أطةا ما .ع306لا355 /إ1أ|013ا0 31011 01 30201528غ5ع0ططنا أوععمعع أأوعع/ا0 30 0ع5م001631 
بطأأأنلا طاععط ه10 .ل0عط1ءعوع0 0م32 ل0ع[آ1لمع10 ع3 أعع زطبيد عطغ مغ ل0ع3ع1أ0ع0 5ع01لن5 )ملام 
585 لطأ وود5ع(اع/ااععآهء الاعالاع) /إععم ل0ع55ع355 (2006) عع38غ]أمث 0م أاع5دنك8 
2 0510© 30101015 ©5020 31طآ 0طناه1 عمق .5.لا عطخ 01 غكاعغآممء عطخا مآ /2|11ل0 ع306الادكة 
مطة موهوكءءها/اا ,لال ةا أماك .أمعومطععدممء مملاععاع5-أاع5 ما لعلثلامااج ع6 مغ ععنناعالاعع عوععم 
22015 م5 مغ ونلاع ألاع] أاععم /ع02510©» 5اع 3150م أقط] 0ع0معؤغأمم (2009) طعنامطد 
003111 أضع ماع38هظ2ء لمعم قطمقء مغ د05دع)ا ١‏ أهطخ 360 د5عع32856م 01508نا3 ع0ألاماممطأاً 60 
.ع2 لا355 

0غ /11|أطج كلط مغ د5نع1ع ,م]ألباج عط 01 ععمعلمعمعلما ,(2010) مععمهمكظ مغ ع5 أ0لمءء6م 
5 ع©عطع20عمع100 ,خأع13 ما .لداع لامعا5 اتصممأووع01م 300 لإ الاتاععز00 ,لإأأمعع]اما طغانلا علاجمطعا 
ع] .3001155 أوطاعغلاء 08ألألا0ام 5منطانآ ع08لأألناة آ0 ععمعئؤوالاء عط لصاطعط ممدوعء لاامه عط 
ادعاطغأء 01 طهلأام ماهم عطةآ مغ غأمعمع] أبامع» 3 ذأ ععمعلمعمعلما أمطة لعننلامطد دع دألطصا 
لعأعنا0مم» (2010) .|3 غأهء عغوع8 رعاأطلنتاصوء/ظ .عمتممع.؟ أدأع موص علامعطاناج ممصو ءمأناوطء0ا 
ع6 مع0دمعمع0طأ 0طباه1 300 /003|16 30101 ع طلأعمقطمعء 15مئغع13 ممغ عط عومامعغع0 مغ لإل0لأد 3 
3100/1 0طاناه؟ (2000) م2ه5!||ألالا 300 عالامأآعم323)| ,رهكا3 .1]301مم(دطأ غأ5مم عط آه عمه ع6 مغ 
0028 أ ععوع0 مدعمع0طأ 300 ععموعأعم طلم 5م غ]ألناة عطخا طأانلا 0عغ3اعء ع6 مغ /111هنا0 
158 015مع 30015 علاوذا 10 عع31معم قطاعط0 طآا 3200 ركخصعطاعغ]3غدوامط ١وأمعغ6همما‏ 
015 ععممطعنااآما عطا مومه لعدبعه1 )وطاباج عط ,(2011) طأك تمص انلاا0با ما .كعصألصةآ مع مم 
ع1 .مناؤذأ|51003دع01م ذأط 305/لا0غ 340101 05 لإعمعل معمع00ا 300 لإعمعأعم للم رععمعامعملاه 
عاعطآنلا ,|1003 5د5ع01م 300101502 أ36ممطأ لإلأصوء[ أمعاد د5عاط3 قا عععطخ أاأج غقطخ لعنلامطك 
.3 عط 5أع3ممطأ لإأع/اأ5ه0م لمق لااخصدءع! معاد لإعمعغأعم لام 

585 الاعالااع/ا0 ص3 عع10/ا0زم (2000) عأعمأاوط ,لباق 300 مقلام بام ]0 أالإعغاممء عطا ما 
258 3060 /11|أ013نامع36 قماعع3130ناع مأ أمع ماعع38طهط د5ل0امععم, 01 ععورقء! أامواد عطا 
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00055 15 .631300121553501 320 لناتآ ,ضمقلام نمه 01 عمعمع]'ناءعع0 عط أوطاهعة 
58 300 كمهطى امنا 01 و5د5ع2ع1/3ا3 01 أمع مطامهاعن/اع0 عطخ 01 عع مو مم مما عطخ مع امراك 
.320160 لام عط صقء د05مععم./ /اونلا عطاخ 58أ0نااعطأ 01808ناة طأ ط0ام 3015-20 م1 0ع31ع01ع0 


لاا 015 للم 1مع5ع0 3 ع10/ا0م مغ 312500 (2014) مودوععء2 360 طدومع 13 ,لإالبنأد 0عغ36اع, 3 ما 
عط نلامط 300 ]أ 17ل أقطخ 5امغع13 عط اناو أألناج عماع0 معلعللاذ مآ كصطءاآ مع]5[| 
معغ15! طدألع/ثاك أقطغ ععلامطد عطأعصطةآ ؛أأعطا .03500 مالآ غأألباج لاط مععمعبأآما ع2 5م131 
م عطغآ 35 502أل0باة 01 عقلع1نثام20كا ددع 5أولاط 300 ,رع85عم<«ا© رععمعأمعملاء مه د5وع1 ]5 كلأ نألا 
.015 /00131119 أألناة 

الومععغ]أما 01 كلااعالاع) عع2و)لاد35 /9إ]3|1لا0ن ,(2002) الإناء8 بانا عصة ععأمعلا مآ معنامعر10/ا 
اأعطخا ]0 للاعالاع) م0013/1631 300 علاأكمعغلاء 30 طكأأنلا كصطعاآ ل0ع10/ا0م طقلاءعلاناآ 08مأأألناة 
اطاط ركام غضم غأعغطة عععم قطمع لإعغطخ أقطخغ عع لمعم طمعع؟» 0م3 دعابالع06م 08أألناة 
(2004) 1/3315 ,لإالبلأد5 ععغ36اع ععط غ300 ما .5ع6لع13م الاآودععع ناد لأعطصباةا عصة كاد عأعط] 
300 ,003/11 نقتاع ناآ 301508 اأمطععأئمأ عغطخ ععمقطمع 300 طتهمألماهم م1 نحامط معمامععغعل0 
ا؟لطكناة عغطا .كصوعط أوطوععأناء ممق أومععاصا طأعنامعطخ كدعمعن/اتاعع]1ء 300 لإعمع 1ع 15 و3555 
ع©306طمقعء 300 ععغ330باع مغ 15 |8503 لأأقط 5 71ت طواع0م /0031|11 300115 30 أهطخ ل0ماوعناء) 
لاعضمعلءاآء 320 و5دعمعنالاعع]1© 5]| 355655 320 /03|169ا0 02لع ثانا 0185628نا3 أهجمععغما عطا 
.65م عامط أاعناماطا 

/ا01031|11 غ5ألناة طععنلاأعط مألطكطه]3اع ع/ا05|8م 3 لعللامطد 5او لآلا ,د5غ01بأ5د )ملام م| 
-اععم علنااعطا كأط3طمأصءعخغع0 عطا .ع322ل355 /ه1أ|003 31001016 360 5غأط03مأاطاعغع0 ع6 3الادكة 
رععطع1معم<اء 0101لا 3|169 0انامع36 بالإعمعاءللاء )مغ]ألباة رععمعلمعم علصا 310102 ,للاءأناءم 
ع3 لا55 /3|119نا0 أقطعع]مأ لمطة 


انا أ نا | 00115312350113 .3 

عىقلع انلامعا ع13أ136 مغ لونلا أ5ع6 عط م66 مغ لعومعع0 ١‏ عانغاباء |0123]003هع 0 
615اع2 300 دعن أةنا عطخ دع ماطاعغع0 غ١‏ 35 ,رطه3650/املطا [3مه1230طمنع 0 300 غخمع ماعع همهم 
عقلعالثامطكا أمعناع)م/ع38الامعطعء ذقء أ ,رطعباد 35 360 ,دططعؤولاد انامنلا عطخا عمالزاءع0صب 
عط مغ وينع1ع عاناغأاناء (|05830123]00623 .(2001 .اج أء 10م600) عمعحطد 60مة ممأوع 0 
عطغا طأانلا عماممء معطلها أمعدعا| كقط 23602 أصوعنه عطآا أقطخ كضملاممالباددة أوغأمعم 03 اناا 
30 13602م303 أتطاعغلاء عمأصععمم ذماعا|06م مغ كضهتآناه50 08أا0 مآ لممة أمعصمم] نامع 
أ© 631) 0836123602 عط 1ه كعطامطعط ناعم لإ 0عمعوع]ا ع3 عدعطخ - مه اومععام] اممععخاما 
.(2007 ,.|3 غء 4131/1-|48 :2004 ,.اه 

2 مأ عاممعم عأ1أععم5 013 5ئغ]3 ,ذا|ا كاد ر5ع3]61010 ر5أغ1اع6 رخص مغأكناء ركوهع10 عط كمه] عانا انا 
30 طأ كغاصمماععح0 قطامعء صاعء6 مغ د5عع36ام عناتاععأاء غأ5مطم عط 01 عه أقطغ 360 عمط عأأاععم؟ 
6230 أ أععأاه عطة لغ1دع/اء 5غ01لأ5 01 /0011ز(8/3 .عاناأانلاء 15 15 0830123560 
الاآد5عع6لا5 101 عع ألامع؟ 5أ ]أ للامط 320 أهأنلاقطع 0183012360031 300 [3نالأ/ا ألما مه عابناناء 
لاع>ا 3 كقط عاناأالاء ع5نلا3ع066 ا 5أطا .(2012 رعاطباظ) 0832123005 أمعئاناء 01 أمعمامماعناءع0 
الاآددعععلا5 35 أأاعلذا 35 011لةا لمطوعغ] 320 مأطكطه38اع؟ ,1230 لالاماصططم أمالاهقطعط عطا ما عامم 
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عط عط 3150 لانامء عاناأاباء 0153612360031 .(2013 ,3ع830) د5ععلإهامماء 01 ععمهصام]امعم 
01 80315 300 كمصاأأة عطخ مغ 0ع352مأأاءع3 300 أمغغاممء علطن دععل/اماممعء كمعع)ا أجطخ أمع مرعاءع 
(2013 ,3أاممطخاصوم © غ1هنناءع40) 23500 أصوع0 عط 

5 عالا أأناء |01830123003 ,(2013) 3ألممطاخاوم 300 غأقنثاءع40 مغ 0158 معع3:6 ,لإأادءأاععم؟ عرولا 
5 360 د5دعنمعن/اتاعع1» أأواع/ا0 5]أ 15أ036م 0لا أقطخ دع ألالاع3 0830123005 عط©أ أه نوعط عطا 
5ع1 لام 3 غقطآ عاناأة0عغ|| |3503 طاع ]ما ما عم مالنادع؟م ذأ خا ./2|16لا0 د5عءأنااع5 300 0065م 
30011 عط©خآ أ0 أابادعء عغطخ 5اعهع31 ذ5لطخ رظانا طا ع0طة خأمعصطصه أنامء أألباة 5أا دعع مدعب اما عنأانء 
.(2009 رااعل مه عمقل/لا) دودوععم0م 

651 إ3|11نا 0 01 131015 اماع01 .4 

للاع أباع] موعع2 4.1 

لا 3010158 مه أعناع| ععمعلآممء عطة د5عع م 1]ماعء أهطخ كد5عع0]م عطآ مغ و5اعأعم, /لاعأباعم عوععم 
بلاأادع20) لمأود5ع01م 3 35 ع38(ث7أ 5آأ 08 مغأد5ع؟ 320 (لمأود5ع01م 5085ألنات عطةا عصتمأطمطم 
أأ0ناة عط 01 أمعطاووع355 320 3605 طاطتولاء 0ع012م3ع028 عطغآ 35 0مع5وقاعء0 م5 مق غ١‏ .(1996 
عطخ 3551508 01 31805 أ0زجمط عط طأ6أنلا لإمدمصامء ععطخأممة لإط ععموصءهممعم 5لإمدوم مام 
360 563203105 عع دوا ط3غأد5ء مغ وداءع30 300 د5ع36856م أدوعط 01 مقلام 300 ذأا طاخانلا عمعه] 
0 5آ للاعالاع) إععم ع (7الاامم3 01 ع05مانيام عطآ رذاطةا مغ 0ع800 .(2002 ,لنمصوعط) دعام أعصم 
5 أ/ا00 أ 35 ,(2006 ,لاإاطنا6 © عطقط2) 30101505 05 5د5ع06م عطأ ما /إ1أ|3با0 غأألباج ععمقطمعء 
ع]1/3ام 35 أاعنلا 35 عأأطنام ما د5ع5د5ع2 )انعلا 01 عمل 300 عالاغأهم عط 01 وعمالمنغأىئعل0صبن عطا 
لبا عط مغما غطعاكصا مق كنللامطد 50ا3 للاعأناءء ععع0 .(2009 ,رضطه5غأةل/لا ٠ه‏ ولأامطقة0) 5أألناة 
.داع لاع /ا0اممطأ 0ع706 أطخ 5دع3 عطآ 360 /إ2|16نا0 عع أنااع؟5 

0غ مآ ععطخاممة لإا أمع20166م» 5أوعغ1 عط 35 معط 1رعد5ع0 66 صق (2013) ألطواللا مأ عم أ0لمء6م 
اع عطغآ 05 لإلناأد علاأدمع]كاء م3 01 مطعه] عطخ صا رطاة 3 01 لأأأدباله عع15ه عط©خا اأمخمم 
.01115 31010158 طعد5هطآء 300 30101015 |0113 /اا لطأ طأخانقا كنلا الااع]أطا رأمعماناء00 أمعغامم» 
8 م1 أومع ص أصصمء عطةآ ممه لمنلا 01 لإأأأجباه عط عمططع ][اطعتط غ3 عطاق ذا كلط1 
5 للاعألاع؟ اععم اهطخ 0ع10ناملاء (2013) 1 ,لاخدا .مطعة عط 01 أمعغغأمم» /2|16ل و 300 5300305 
عط 01 د5ع55ع2ادع/لا 31018508 01 16380 لأمع10 عطخأ دالا 02/11 3001 ععمخطمء مغ معلامامممع 
6 58 لال 13100لاععم 101 و5اعنلاع ألاع] 0غ دعود5ع2,ادعئ/لا لأعناك علاألاوهاع؟ عطة ملطغاا غخمعزاء 

017 مع :110لنام 4.2 

ع0/ام0ام مغ آاباء01 ذأ | دباطا 0ص ع3101م ضما غع3غ365 ا ععمعلمعمعلطا عع عط[ 
55 عط 35 ععمعلمعممعلطا الباق ك5عمولاع0 عالأممعغ]| إعناعنلاهل! .غ1 101 مه أملاع0 
0 أ طغاناءا 300 لأأمععغ]م!ا عونا 0غ ردوع6135 05 غنوعء عععغ]5 مغ /16| 361 كلط ,لإ أألاقاععز00 
أ! أقطآ لعع0مضعغمهم (1999) معغمأنا ,لنمعع.ء ذلطةا ما .(1981 ,ماععممعحا) عم أل0ناج مآ كمهأامامه 
0 طاط 10 عع00 مأاغخمعلمعمعلمأ عط مغ 0م عناتاععز0 ع6 مغ /مغ]ألباج عطخا 10١‏ أموغمم ما ذا 
300 [3183 صملا طج طا لضعم مصامععة؟ عطق كدمماطامه عل]الامام رككامعماولناز ولط عذنا لإاع/اتاعع]أاء 
0عباع3 (2013 ,طأط3لت يه عم هطهان/ا :2007 ,اه أء متكا .ى.ع) د5عأ0بند ,عطغ0 ماعمصهط أدباز 
01 >اع3ا عط لصنتطعط صومدوعء عطخ ع5 لآانامء 3000101 01 ععمعلمعمعلم!ا 01 واعدا عط خوط 
دآ غطلا0© 08أل1 31 اغآ إم]ألباقة عطآا أمعناعنم لانامنلا 5لطةا 360 عمأألبات مآ /2111لا0 
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01 05(معع؟ م3 15ن1ماع]3طط أوأعطهمصطةآ صا كاممع ع6تاععؤ1ع0 01 ]| زط أكمممودع؟ أوغأمعمم 03مانا 
كروت اه 
0 /0غ01نات عطخا 01 ل أأالطج عط 5 ععمعلمعمعلطأ ل0عطءعوعء0 (2010) مععممدهظ8 وعنامعر ١/10‏ 
3ط ع8طاطخ لإأمه عط ذا غا .مناواء معاد |2ممادوع01م 300 لإ الاتاععز00 بالأأمععغ]ما طغاننا مهماعط 
5 ]أ أعباد 35 300 301505 اأتطاعئلاء مهاعم أقطخ كماذأا ع0 الاج 01 ععمعأؤاألاء علخ د5ه011]دلاز 
عا6وزذاع؟ 3 05 طه3]أأاء13 عط 00هة “مأناجطعط5 أوعاطاء 01 لمهملممام)م عطخ ه10 أمو ممما 
ععضع0معمعلطأ غالبا عطخ أمطا عع ل0معاممء (2012) لعحسصطم ,إ3ة|أماك .ممع أوأعصحصا 
عا36زاعء 3 ه10 أمعمطع] أنامعء عط©طةأ ذا طعاطنلا رعمتالباةج 01 عصمتاذللاء عط مطمء] د5مطعأ5 أمععمم 
.5أ5ألاء 0101655101 310158 عطآ لإطانها دا ععمعل0معمعلط أ أقطخ عطة تمصع طعأ دخ أوأعصمهصاا 


010نم 01 لإعلاع1ع010) 4.3 
عطغ 360 أمعطععع3038طم عءعالامدع؟ لوبط 01 عنم عطة كمطاهم] أمععمم6 لإعمعاعم طم ع1 
©0635 غأطع27ووع355 300 طاقتاععاع؟5 .عى.ع) د5ع6 32م 8لا 01 م0350معغ]ما عطخ 10 5أدج 
عط 3150 360 (أضعم7امع38صضهقط تنلاع عط أمعمممهواعن/اءع0 ,عطاصملاهآ أمعمعع همهم 
ر. |3 أء ,13ماقل/ا) أمعطعع3038طط ععالامدع؟ ونطتاط 0غ عمطخاعم عناتاععآاهء م3 0 أمعمامماعناع0 
اأجه صاععصعمعم<اء 300 عنامأت أمعء ناد مأهغخط0 0غ |3601 015غ]01ناج عط د5ع1001636 غ١‏ .(2007 
| 01638503»© 362010058 320 30015028 !0 (لواذألام!م عطآا ع5دعاعما مغ ركاععم35 اامللا كلا 
3260 300150285 أمعانء عط©آا 01 أ5مع36 معع)ا| 15م]ألناة أهطخ عع3301ناع 0غ 300 ر,كططواعمم 

.(2009 ,.!|3 أء أنناهمدط3/ا) 35ع10 300 05 0طخأعمط عق تاطبامع36 
عط 05 /إ3|1باو/5030تغ5 عطخ مغ ععأع, دعأءمعاعم ممه (1999) ممحهمطأمت مغ عو أل١مءءم‏ 
ع)ا١|‏ د5ع]آنا31 أهمقس5اعم عمالاأءعل0طب كتلط 300 ععموصاءممعم 315نالأ/ا ألما عط 01 عمممعاناه 
2011م مغ /إ1أااطج عطخ 35 ععصمأاع0 315 5ث3نلا لإعمع1أاعم مام .د5ع15|أ3 300 ذاأأاكاد رععلعء انلام كا 
320 لع3|15با0و) 06غ01ناق [023و5د5ع01م 3 ط1هم! لعغ]ععملاء أ هط دعام عصة 5ا5ه] 
.أ غه ععماتط) عأاطيام عطا 0م 5نعلاماممعء 01 300305غ5 عطةا 5أععم أهطخا (ل0عءمعاءعمهك«اه 
علماصعخغع0 مغ ععمعأعم مام 5 ]لبا عطخ مغ ل0عغ3اع., لإا أمعبامعء1 ذأ /023/|16ا0 6]ألبلث .(2004 

5 عناءآ وطتاعع1أع 5أزممع؟ ه301]ألاد علاوذا 10 300 ك5امععء [وأمع]3ما 

4.4 001311 

15 101 ععانالمء لاإأأوعوعءمعع كقط أقطخ 5380 أطماممط 30 عذأاطيام صا ممتامم عط ذا 1[ أطهغأمبيمء6م/ 
0163230 ذأ أخطق»!أمعأاد عمط 00ة عمط ممرمعع5 كقط أمععممء عا .عبانلا ع/الأأومم 
ع0131ه01© مغ ع©0326م لطا عم 5خ|ا 10 ع0أللاه 5ع30عع06 للاع1 ]35م عط مآ د5ع56ع3)م 
لاالاأمعه لطاع معنا عغطا .(2008 راج غأء مععع0) أمعممعع3 صمحم ع أأطيام لمصة ععصوممعنامع 
]513 عطخ 05 كلامنلا عطخ معصة لطأ ضنامءعع3 01 مقلامم7 علاطيام عطخأ ما كععمجطء لمعل1اومع]ا 
5©أأطلام عط 300 دعءألامع5 ء]أأزانام 01 0586© 320 معمم520 عل/اأومع]لاء عطخ مغ ع0أللام /5غ]أللاة 
351لا 300 لإعقمعأء1عطأ ردع163026] دعولاط3 01 كصطاعآ مأ د5عءأناازع5 عأأانام /مغ]أأمصمطم مغ ممهمطعل0 
(2001 ,.|3 غأهء ممعمومعء0) 

مأ عانااأج1؟ عطةا ومواعوعط صأ ع361أمبامعء36 وماعط 01 م53 عط مغ ويعاع /11اأطهغأمبيمء6م 
0عماع0 (2011) 35536كا-الم ,رعصقط ععطغأه عط ص0 .(2009 ,363غ363اع5) ععصمهصمامعم 
13 )عم عط 05 /1|أأدممموع؟ 131 300 /إ3ا م015 مغ مقتأادعأاطه عط 35 /16|أط3]منامع36 
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ماع عنلااعط ولع 0156 3 ذأ عناعطآ ردتطا 0غ 305مع١‏ ما .5م13]0]ععملاء انلام 310ا عطا مه لم350 
عط عاأطنلا ,ع3 مغ طقلنادعا00 طقن ذا ععصءه]1 عطخ أجطخا ما 1|168 3]منامعع36 مه /| أ أكوممموعم 
3150 35نثلا /إ1أ|أ3]طبامعع48 .368502 اعبار ,10 عا5وعنلاكصطة ع5 مغ مقتأادعأاطه عط ذأ مع]3| 
اأعمطءه] عط عنعطننا ,رماباءه1 عط 300 2مغع36 عطخ مععبلناعط مأطكصه6د3اء؟ ١جزأءع50‏ 3 35 معط أمعوء0 
0 - ع08بل[ز 300 001655005 5|5ة /عغ31| عط 300 ركط0 ع3 5لط /إ1أدباز 300 مأوامءاء 0غ ل0عع1اط0 ا 
.(2012 ,رأودناولا) 136 10 5ع6مع4 0050© علاقط لاقلط 36101 عطا رعد5قك 5أطا 

عع اعم 0101نم 4.5 

ا28مع]0م عطأمععمم»ء عولعاللامطكا ع/٠أ35ملاء‏ 320 015 ع5ألمخ3غ5ع0طنا عطغأ 5 ععمعامعماع 
ب/إااجع7أععم؟ ع1/0ا .(1998 ,200 عنا) ا عناأهم5 مغ و|اكاد 01 ممأود5ع055م عطغآ 0مة كمعاطمعم 
عط 01 عمه عط مغ ععومدعع0ل ذا أقطخ غالبا عطخ 01 عنؤوامعغع3 قط 3 ذأ ععمءأمعملاء /5أألناة 
(2011 ,أطو8ع230) 56320305 310001558 لم1 م3510 ,|0023 أألباج عط مغ كأمأناط امم 
علخ 300150 عطخ أه طأعومعا عبامعخ عط ذا (2012) 0مملاناذد 10 36000158 ععوءأمعملاء ]ابام 
طم 1زعملاء 3010101 ,لمع كلطةا مغ 300 ,لمع يلصم 5عط كأمعمطععدعمء أأل0باج 1ه ععممصابام 
.|35 3101011 885 أك3ععطا طأأانلا 5دع35ع0 )| 

أمععع011 عطخ 35 ععمععملاء (10أ0با3 لععمضأاعء0 (2013) 531015 300 830323 رععمسمععطتمنع 
عالادطع] ع856ع3م لاوز كاط مأ نال دع 1لا0ع3 31010101 عط أطخ ذاا كاد 300 ععلءانلامط ا 01 دعملا 
5 عع0معأاعملاء 01غ01لا3م 30010 30 35 5دعلاعل/اللاعع]أاء ذلط د5ع/اماممنطا كاطخا 300 ,رعمألباج ما 
0 عط©خ كنثاو||3 | 35 كدعمعن/اتاعع1ء 01ناة أوطاععاطأ مغ أمدء1أمعأد ع6 مغ لعععلأكدم» 
0 320 530313 .03500 دع 07 اطامعع؟ 01 لمأؤألا0ام ,رطالا مآ - 310010158 /3|119ل0 00مع 01 
عط عمأطلعغع0 مغ عمغألباج عط د5عاطممعء ععمعاءعمةلاء 0غ01اة أهطآ لعل0ناعممه (2014) 
أصع ماع ناز 3101508 طة 10 مهأ تمسطءمآمأ امع رمه 

للاعالاعا! ع30الادك4 لصأ أ2ن 0 أحطاع]ما 4.6 

0غ ععلا0أاممتاعء أ للاعألاع) ع306لا355 /9إ]||3لا0 أوطععأاما عط ,(1995) كمكااأللا مغ عمألمءء6م 
عطخ مغصا نلاعالااع/ا0 طق ع10/ا10م 0غ 360 ع326م0طءه اعم م0156 ]3001 01 /2|11لا0 عط ود5ع355 
0 كارع مطاععط3ططقعء لدع طامامعع؟ مغ موه ,أألناة عط 0 اعلاع| ددعمعن/اتاعع]أاء 300 لإعمعاء لماه 
/ا3|11با0 أنمعع]ئمأ أقطغ 0عغ3غ5 (2001) 3١٠١.‏ غعء «<«زاعع ,ل/إل30|أماأذ .ع8مألباج 01 ممتاعمصبة معطا 
3006 ع6 3طمء مغ لعلإ0امععء دعالالع06)م 01 غأع5 3 01 ع15م ثلام» ع306الاددة 

ع36لا355 /9إ1أ|3لا0 عطآ 01 عمه 35 (2005) 5كا لاط ععصضأاعءع0 5قنلا ع306نا355 /إغ3|1بان أهمعع6اما 
لبان أوطاعئألاء عطخا مأ مهلاء3ع ]ما كعأمهطععم 00و ععمعءعطم كدعوا ط3غ]د5ء غأهطآ دعودوعع0)م 
عطغا طا ذع!| أضعصاع/ام)اممطا /9إ3||6لا0 [3ط0 ب ]كما غ3طآ كلثامطد ععمعلالاءع 35 ع3060الادكة 
]013/1 أوطاعغاصا بلإأأدكها .كنلاعألاع) ع306لا355 /إ1أ|3لا0 أوصععغناء 300 أومععام]ا أه أمعمععمواة 
5 167511 ]31101 دا /إغ1أ|3لا0 ع326 مهعم أألباة عطخا و5د5ع355 مغ ذأ ماج /01ز3ططا ع306الادكة 
(2011 ,132 ]نام أ/لانا) 30101015 أجطععئمأ أمعلمعمعلمأ طعنيمعطا 

+ألنا2 010 ©311نا455 /و11 |03 01 531315 األتااع1 ٠06‏ 300 عانا انا |01830123503 01 100361 .5 
ع6 أ أأطبط عطا ما بإ أأأجب0 

مأ /إ1!1ةاناء31م رؤ5د5عععنا5 [|0832123]003 05 أمععمععاء أدأعبكء 3 1١‏ عانأاباء 0183012366021 
ع1608/ا0؟ا ,10 ط6آ3م (الامطلامه عطغ كملعه] | .أمعمعن/اماممطا لإ أأأدباه ممه /ل1]0 
ك615اع2 360 دعن أةنا عطخ دع ماطاعغع0 غ1 35 ,رطه360/ا0لمطا [23مه123]0طمنع0 300 غخمع ماعع همهمما 
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ع38لا0ع5ع 0 أمعن/اع0م لأنامء غأهطآ ط23606أطضوعاه عط عمالاامع0طنا د5مطعغأكلاد |(م/لا عضهة 
نط عولعالثامطا 300 مملاوعى عولع | نامك ا 

01 أرمع طاودع355 عطآ 5آ 0153012350 32 طأا كاطع ماع/ا0 ]صملا ع31آطأا مغ ع36ام غأوعء6 عط©أ ,خأع13 ما 
- زوالاجطء5 018301230031 300 (31نالان/األطا مه ععمموعبأاما 5عاناآالاء 0غ ع(أأللاه عالا الا 15| 
أمع!الاء 01 أمعممامواعن/اع0 ألاآأو5عععلاد ,10 لأع]ألامع؟ أ عالاءأاناء [26123]063وع01 ,لاطا 
65 عطآ صقا م01 ,0زدطط 3 كقط عالاأالاء ركططاطآ 3011 01 غلاعغآصممء عطخا ما .كصمه1236م3عه 
.5 ]الا أناء اأأعطخ ععصمقطوعء لانامطد 5م0اط ذا غأأ0ناة ,اأعناد 35 300 ,لإغ0031|1 1011 مأأمءع0ضمن أهطا 
لاعطخ لاهنذا عطغ - 5ممتاع3 *و5ععلا0امماعء عطخا عماعمعناآما ما عام عمزهم 3 كقط 3150 عن انا 
10 5ط3ع2 3 و5ا3 أ غ| .ع326ططءهم عم أأعطا مأ لععععبند عصة حااملها مطوعغ رعأوء أ طن مططمامء 
لا8 .5اهمع 5 مطر] عط©خ 01 غأقطخآ طأأننا ععموذاج كمطلتة عأعطةأ مععا مغ ممه دععلاماممع ,مغأامممما 
58 اعم 0[ عععمع»عناد /ا3طط 5اع210338 ,مأطكطه360اع؟ /إ3||1نا0-عانأاناء عطغا عصمالمةغ]أىمع0منا 
.2036 20100117 300 د5عو55ع©00 عن/اتاعع]أء 

5 +!!<«<أ5 إعلامه لإعطةا ركأط73أطاعغع0 عع322لا55ة /ا03|11ا0 01لا عطة مغ و5لعوعوء ط6]أ/لا 
,]2603111 رع26ضعخ1عم6027 /(0]أل0ناة رعمعمع250عممع00ا 6م]آألناة ,للاعالاعع عععم لإأعمطهم 
8ل م1 أنوأعنءه ع3 كأط03أطاعغع0 عدعط| مللاعاناعءم اأوواععغاما 300 ععمعأمعملاء م55أألناة 
01 /1/13[011 .12385025أطوع01 6مغأعع5 أأأانام صا مع لامع د5دعمع/اللاعع1ء 300 لإعمعأاءللاء عطا 
بللاع ألاع؟ عععم طأأأنلا 0عع136ع35506 لاإلأمعباوع1 ١١‏ /9إ3||6لا0 اناج هط لعلثامطك 5غ1ل0نا5 
أومععئ]طا معطة ععمععمةاء /مكآألباة /3601|16]طبامعع36 رععمع0معمعلط1 300102 ,لإعمعاعم ملام 
علادذ5اً 10 ع6ع31معم وماعط طضا عصمة كاأمعطعغ ودام [موامءع31م 5ه مملععغعل0 عطخ مأ للاعأياعم 
ع30لا355 0013/19 أطعتطاعع38ظططاعء ععلمقاطعء لاقع 15أ730أماعغع0 لاعباذ .5م0مع/ 6آأل0باج ع31]الاك 
.5 3101 ,رطاناا مأ عطة 

11 0نلاع م ق؟1؟ ع طامنا 3 10 ذأاده 30]أجع ماعام معطأ مطعأولاد ع2 3لا355 /9إ010231|11 ركدعاع لط معن/ع لم 
0مة لععم21ع» ذأ مععئأكولاد عطغا أقطخا عالاكمع مغ 532030 ععمععع]ع, 35 لعللاءأن/ا ع6 صقء أوطا 
لمعنلامطك 0165نأ5 2351 بأاعططوطط علاتاععأأاء 300 عأعام لطم رلعالاأعنا 5 3 مأ أمعغمع معام مما 
310011 0ع35ععطأ 0ع/131م015 5ططضواع0م للاعألاع) ع366]لا355 /ا1أ|013ا0 طأ5أألقا كططاآ 3001508 أقطا 
.“/11 0131 


لا © 

م0 05 (اوأوالامام عطةا د5عغ3غ1أع13 عاناأالاء |01830123]03 ,300188 01 الإعاممء عطخآ ما 
300 ع301/36138 م2020 01 طضهولأوعء عطةغ عصة عملا وما-دضأؤاعع0 علاتاعع1ء روعء]نااع5 
+ 320 ططءاة عطخ 01 دع أأناقاء3 عط©آ 1ه عنم عطخا كمطءاه] عان انان .لإأأاعم5م)م 05 معط ومع خماهما 
|0031 أأعطخ 05 غطع ذا صأا د5عءألملع5 0ص 5ئأعلا600م 5غ 300 ,لإ أالاثاءع 00م 5خ| ك5ععمومعب لاما 
3 كقط غآ لعطة ططكة 3 05 أمعصمماعن/اء0 عط©خا 0 عذأزأوابامعء-ع0م 3 ا عالأاناهء رعممأ]عرعط] 
لمع/لا0 5 لإعلأ5 أمعوع)م عطاخ 01 عطألصةآ عطا .غالبا 01 لإأأأهباوه عطأا مه ععمعبااما أخموء! ]امع اك 
0 كقط أقطخ دع (الالاع3 [03ه30123]0ع0 عطخ 05 نوعط عط©خأ ذا عالنأاباء |2م123]0أموع 6ه أوطا 
/||3نان ععءأنلااءع0001/5؟م 300 ددع مع /اتاعع]1ه 005 236أموعه عطا نه غأمعع]]ه 

كأمعزاء عطاص 003 مغ عغأباط أ اممء 3015 ماطاعغع0 عع 5ةنا55ة /010231|16 ]أ0ناج عطآا ىمعنامعرى10/١ا‏ 
3100/1 10م ملا 215 073اطاعغع0 طعباذ .0ع10/ا00م د5عءألااع5 360 055ه3650عم0 عطخ مه أدبم 
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ماأعلاذ .30001558 )مغعع5 عأألانام مأ كعد5دع2امعنلا أضدع1 أمعاد عطآ لإأتأمعل1 لإعطخ 5ج /2111ل0 
أ55103ع01م رد5ع01للأ5 ©5020 ذا .63500أاعع 101١‏ واعنلاعألاع) 10 لمعلاداع؟ ع3 د5عودوع كك اوع نلا 
لا31مطلام عطخا عوباوعع5 ع3062لا355 /إ01013|11 01 63515 عطآ ع6 مغ لععع0510م»2 ع3 561300305 
8ن ©0712اأطاطط ردع55ع06م 3100015 ع/ا0اممئأأ مغ 5آ ع306لا355 /إ1أ|3لا0 ]أ0باج 01 عن/اتاععز00 
5 ]0055 عطآا ععصقطمعء مغ لعطهة ركخأصعطعغ3غ5 أواأعمحصطآ عطةا عا ئممقعء أاععغع0 رومن اج 

.ع أأطنام عطخ 1ه د5علاء عطا ما مه 3نامع 


عع معع 8561 
عع]الامد5ع85 ا3طانالط مه عانا انا 01530123031 05 أع3نممما .(2013) 4١ 848١‏ ,3أمهطخصم © ,.0 .0 ,عاهننلاء0م 
ب(5)4 رد5دع0ضع/11 عم ه00 05 |3طاناهل .د5ع]أو5اع/اأملا عغه/ا2 وواءعوالا لمعغععاء5 01 لإلبأذد 8 :و5ع6 30م 

115-33. 

360 5اع0156 0325| 01 025 لمعععم عطآ :513لا 1/3/3 صا ععصعل معمع0ما 2)مغ]الننخم .(2012) .8 .للا ,رل0حمططم 
.(الاأأداع/اأطلا ]3011 ,01552163600 |03غ006ا) 15مأد5عئاطأ أهممأودوع01ام 

ا 3503 طعع]صآا 36 :كطاآ ع01528نا3 01 65نقاع0م الاعالاع) ع306]لا355 /9إ6أ|3لا0 .(2007) .8 ”7 ,آأز313ام 
.644-660 ,(22)7 ,أقطاناهل 01058داخ4 |21 ع3638/١‏ .ع /اتاععمواعم 

اط اناه[ |3803 طاع]ما| .30غا صما انلخ 300 /16|أ 3 منامءعع46-دعبامعن/اع5] أومع صطصقاع/601 .(2011) 48.١‏ .! 355310)|-ام 
.6 ,(11)1 أمصعمعع 3طوال/ط ادأعصدصاع أمعطصطمعع/اه00 01 

م ,رع10ل0ناث ١3أعط‏ ةمصاع ما عع2موابادك3 /ه23||1لا0 (2009) كطضه ناغأ دما ]الث عماع):مباك 01 م2360 أوموع0 ومواكلم 
.051 ,3505001لا 

نام علاتاعع]غ ]0 أعع]ط ع0انع1/00 عطخ أه ععمعلاناط ادع أمصع .(2014) .7 .ك ,م5101 هه ,.ك .4 .ااا ,830313 
عع ع .كبام أجطاع]اما 01 نمهتامعععع26 :ماعع5 عأاطبط عطا مأ ععمعأمعماع أألسظط مه عع ]1م مامه 
.6 ,(5)10 ردعءمعء5 [اع50 01 [وصانامل 

اومععاما عطا مه ممأعأولاد أمغأمم أوطععغمأ علاتاعع1عء عط 01 أعهم مما (2013) .7 .ك5 ,52101 ع ,.ك .8 ./ظا ,830313 
ب(4)1 ر5عءمعأاء5 أمعمصممواعن/اء0ا 0صق أدأءه50 01 أوصابول .اعناع| أمعممععنامع أدعه| ]3 ددعم مع ن/الاعع1ء ]الاج 
.16-3 

أهاعمعء6 ]0 للاعألاع8 .أضمممعع363/ظا دععالامدع5 طحمطنلا ما د5عءمعناآما أوابغأان) .(2013) ./1م ,هع830 
179-77 ,(1) رأمصعمطعع دورنا/ا 

لا01غ3اباعع85 كانلا 2007 عطخ صما 1أا2با0 لاثم عنتاعع481 5م31 .(2010) .1 ردعم أل عه ,.ك لإعامعوعغ ,رلا رعماأوع8 
300 555 0انامع86 .300 5أأقط) عع]]أصمطامطه0 أأباخث ر5اعء011 أوأعصوطأع أعاط) 01 كمه لامععععط تامع ملامم]ء ]نامع 
بلأعاوعو5ع.] ودع أولا 

.15 عع3| مأ دعالإأد5 مأط5اءع30ع١‏ 300 عاناأاناء 0830123003١‏ 05 ععضع0معمعل20ع]م| .(2012) .ل/ا رعاطي8 
55-7 ,(17)2 ردعنادذا أمع طاع7/3638 0311م صاطعغخمه0 01 أوطاناه[ل :امم ماعع 3ص دالا 

015 05 ودع أل0ععع2:0 |3503 طاعغص| .003/113 011لا مه 5م 1أ0نا]5 ]0 للاعألاع8 .(2011) .8 .48 رموأعء0030) 
.20 ,لاع نوعدع5 © أمعمامماع/اع0] 

لاملا طادعممانباع 01 د5عأآلاط 3111 /إ1أ|013ا0 ]انلخ .(2007) ./اطا ,5أ310م3-1)3أطصطة>كا يه ,.آاا ركام :8/3 عما ,.© ةا 
40-7 ,(19)1 ,للاعالاع8 ددع أولا8 21ع00]ناع .05005 ]5ط 1أ0نا3 ع ماع مناك 

.5ع م0011 3630130 طأ ع326لا355 003/119 .(2012) .6 ,5ةاءع6 © ,.! رمقطعناقل/ا رغ راعا 83 ,للا معكاناه 
295-09 ,(24)4 رأوطاباهل ا/ال0!ا ع15 

ر(3)1 ردع ال اهصضمءعع 300 58 انامعع86 01 |3طانا0ل ./إ||0103 301011 300 م512 600]أ0باث .(1981) ٠١‏ ,ماعو وملعح] 

'5اء 0 ططاعطط عع] امام 3010115 مه كأاعع1ع ععمعأأمزعمغاء 01 وأكلا| 302 صكث .(1998) .1 .© ,183-199006726001 

1-1 ,(23)1 ,لإأعأع50 300 018301236025 ,8 طنامعءعم4 .كأمع ماع لناز أطعاداءع/ا0 

أطعاواع/ا0 'كاعءططاعمط عع ]أصطاصام 011ناة مه كاععأآء ععمءأأمعملاء 01 واولإااهم صكث .(1998) 1٠.‏ © ,200ع0] 
1-1 ,(23)1 ,لإأعأع50 3060 01583012360025 ,عمل طنامعء46 .كأمعماولناز 

300 عمالععععم) 3أد5ع002ما مآ 5أممع؟ اناج /مغأعع5 أ أأطيام 01 د5دمعمعن/اتاعع]غ .(2011) .5 ,لأم 13 ءآنام | /لاما 
.1ع أأ0ناج ع مأنلامااه] 
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015 غ032أصلعغع0 3 35 أألناة أوصععاما 01 نوقاناط أ خاممء عطا .(2001) 48١‏ .48م ,عطأاطق6 هه ,.ا .للا ل «ازاعع 
ر(3903 ,طعنودعوع85 ع 0لأطبامعء486 01 أقطاناهل .تلاط امم ذلطا عماأعمعب اما 5م136 0م3 د5عع1 6ألباة أجمعع]لاه 
513-34 

ا 03لا ناكما ططامءع]آ كغطعاكصا :كلا عطخا مأ للاعالاع) أ)ععم ]0 لإأأاهع 300 لإااعع همأ عطا .(1996) .ل .! لإأنوعمط] 
.243-67 ,(21)2 ,لإأع1ع50 300 ك5م212360نع01 ,ع0 طنامع86 .لإامعطا 

عط 01 ذأولإاحصكم .(2000) لظ .لاطا رأولا اع0 ه ,.6 1١.‏ ,ناك رع .34 .لاا رممعءعه/طا .8 ا أمعناوهمع8 .للا .ب روعاأمعنط 
229-11 ,(4906 ,لإ0نا5 ملالا .5تطاعغأولاد ع306لا355 /إ1أ|03ا0 9000 50ا| 01 مه30خأمع معام مما 

660011 05 م38 32 طأ ععضع50ضعمع100 غأألناة مغأعع؟ أأاطيام :كناطملاواد 01 عكابنء عط1” ,(1997) .للا راأعمصصبط 
.87-105 .مم ,4 .0لا 56.٠ا0/ا‏ ,5]3801أمأ طلم عأاطبط 05 أجطاباهل 2|130 ]كلام ,كماد أاهمه0 ]36 

300150 ع563-/61301|19نامع36 05 عمروص عطآا ما .(2001) .8 بلإعاطللاه! © ,ل .نا باعم0)00) ,رلا ,ممع ممع6 
بر(14)3 ,أقطاناهل /9غ1|أ3]انامعء8 © 508ألناثم ,08 انامع86 .امم ماعع38طةوطط ءأأانام نلاعه 0م ععمعلمعمعل0ما 
.278-00 

)06312303 35 :أقطع(طعع38طقمط ععلعانلاه كا .(2001) .8 48١‏ ر,5نلودّعع5 2 ,.4 ,1/3|50163 ,.8 .48 ,6010 
155-214 ,(18)1 ركقاعأدلاك 3501 ططءهمأصا أصعمعع363/ظا 01 .ل .ع/اتاععم وعم د5ع3601|15م2©3 

01 د5عأءمعاء1ع0 ذاه وناءه1 4 :15م0مع] للاعالاع) إععم ]0 واكلإاأحدصثَ .(2009) .6 ./ظا رمه5]قللا ع ,.خ .4 رعطأالطة:0 
/0031|11 .(2005) لا ردتكا. 81-814 ,(3)2 ,عط ألباث مأ دعناددا خمع؟]نا) .كططاءآ 0ع1أععمكصأ /إاا تمصع 20 م10 عط 
00 الاعألاع) عالاأواعغ]| 3 360 دع آطنامء باعع0 طآا د5ع3656م أوع نا :3]00عبالهء /8231مع1 مأ ع6 ةالاككة 
ر3501علالع لا831مع1] 05 للاعالاع] عا تصسعطخ باعع0 عطخ مغ مواباط امم م :نناع انلاع5 لإأنوقانع1 .ك5أاععأء |2امع1م0م 
.(14)9 

0ع301/30 طأآأ دعوالامءع015 /إ1أ|أط3]منامعء48 .(2008) ١لا‏ ربعءرزودوع8 © رللا ,عنام طاءععاع0صولا .للا ,معع0 
.198-88 ,(4)1/2 ,أقطغناهل لأا أطأكصممدع5 [3أع50 .لممهطنلا مغ عا30]أمنامعءع3 نلامط ذ5أ همطلها :ماذأاج امه 
-علاتأاععمواع2 31م ماه أوعم 1 3 لنطامء] /3|11باي0 6ألبنلث .(2014) .ا ,رمهدومععء25 © .د ,دعصمملمع/طا مممع ولا 
11107 3001011 /ا31أناام/ا 013 ك5أععأء عطخ 300 013/١1‏ غأ1ا0ناج 01 و5اع7 انا 

ر(23)6 ,عطاطاق! (|13غأد5نالصا نوعم0)ناع 01 [3طانا0ل .لإعمعأعم لام 01 كع طمأصوعم عطا .(1999) ٠١.‏ ,مصهمطأملا 
.275-66 

غ11 كى /ال لاع رالاعمعرالطا|ا جااع 11 رالاخى بلا لاع اعط ا/ 0 ,عن لاعااع ماع ”1085 اراناث4 .(2011) .6 ,طأك وص أنلناأل0 نلا 
أ لا 32 طانامع466 3250 رددع 7 ألا ردكعأططمطمءعغ ]0 [أوطعناه0ل .ا/ااداا4لا01|كد5غ508ط لاا ك8 0[ مغ اخثاء لاع ناا للا 
.:(13)3 ,ةلامعلا 

ع انا لاه |2123603وع01 .(2007) ل رمع صماصسخطهوال/ا ممملأقءعط »ع .لا ,41-3206001 ؟]أذناملا .4 1/1اة|4-ا4 مادا 
22-2 ,(11)2 راطع ماعع38ط3ط ععلعاللامطا 01 اأنطانباهل .1361015 5وعععلاد [3ع5أء :ع مأعنقط؟ ععلعانلثامك ا ممه 
5 314015 01 و5د5ع(عل/الأععآء 360 ع366لاد35 /9إ2|11نا0 .(2000) .للا ,معه6ا|األلا © ,.ك عألام 1 أءعم33) 
679-03 ,(17)6 أصع ماعع363/ظا لالط وأاع8 © ب6أاجبي0 01 أدصعناهل اهمه كمه مععاما 

01١1‏ مالم ط6أنلا ومأاعع ناد مآ كمه انا اكطا أألناج عماع!مناد 102 دعو مع أاقطء عمأناام/اع .(2008) ./ا ا والاج»ا 
60-0 ,(15)1 عمط أوأعموصاط 01 اأوصعنامل 

رعالاطع! .لمطاعامام صضوهو!| كاصضقط 300 رعالتافعغ] ,ل أ1اجنا0 ]انلثم .(2007) .5 .ل ,ألادا © رلا .8 رعمهك ,.8 .8 ,ل رطك>كا 
.(2007 ,1 طععوا/طا) عماءءظ مجه عامج ممه 

© ...,.8 للا اعطخوعننطلوط رع .) رؤألاة0ا ,.8 عا رممغ830 نا .5 رععمامء6 رللا ا ,لامكاءعهظ8 ,عا .6 ,0نامع خكهم)»ا 
00210110 ماعم3م مه 5مم 3 :315 أعأمعع اباط ما ع326نلا355 /9إ1أ|3لا0 :10 كع5أاءع0أا6 .(1998) .85 ,اأأعلة 0 
477-43 ,(195 ركاقءآ أوعادذاء 

/ 01 أالباخث م0 عانأانا |13 0/اأ لصا عمم ؛وأنلاحطعة |8003ع صن أدلانا 01 عع معبااآما عطا .(2013) .5 رطوص ن6ذادنا»“ا 
.2 رعماناامل/ا اع نوعوع5 لإع0اأمص]اعع! © عا لأمعاءد 01 أوطاناهل اهمه 6ج مععاما 

اطاناهل 36ألصا ممغعع5 عأاطبيط ما ءارملا عم 0نم عطخ 01 /إغ1أ|2بي0 عطخ عدتاععء41 15مغ1ع3] (2013) ./ظ.! ,أل0طوال/ا 
.1-6 ,3 راع عوعوع5 لمع 1اممم آه 

مأ ع35© :/9إ6أ|3لا0 300165 360 عع معغأاعم مامه ]انلخ .(2009) ./ظا ,أطعاهذ © ,.8 ,رطدعلاه اط .ثم ,ألا50ط ١/3‏ 
7 ,(4)2 خأصضع ممعع1/3638 300 ددع مأكباظ 01 أوطاناه[ |23م3]0طععغما .لإامطمممععء عوماأوععمرطءع 
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5ن اناع 300 563203105 عطخ 01 5أكلا|3023 طخ :3101508 أتطععئطأ ما ع322نا355 /3|169بلا09 .(2004) ./ظ ١/3315,‏ 

ب(12)2 ,طععوقعودع5 لإع مق صنامعع6م3 321]أ0ع/1 )١|4(.‏ 5ام0غ]ألنث أوطععأاما 01 عأبأأكما عطا لإط 0ع أمعمعامما 

85-7 

الدصحك طه 5300305 نناعأناعء مزععم )1م نلئاعم عغطآ 01 أعدم مصأ عط]ا .(2009) .5 ,طعنامطك هع ,نا ١.‏ ,ااا مهكعمهل/لا 

.(18.م,11.املا) ععمعععامه0 أعمععاما أدهت ومععغما دع ألطع0دعقم3 لم ذ[ااذم ما .كمرة لمن 

عطخ عمق ل/3|19لا0 301015 ,ععمع0معمع100 مغ]ألبلخث .(2013) ./ا ,رطتط جل معأودبال > ,.نا رلعمقطهل/ا ١/0533‏ 

ماعغ5دط ع 3/1001 001213 تاع ]001 :لإأع1أ506 300 ددع (أذنا8 ,01أ3عنالط .أملاوع مأ م2030 مغأألناة 03101 مهما 

.116-144 ,(6)2 رد5علاددا 

.زنع اللااطبا ,0630ع0155 |03غع00) 051150311220 ذأ /13أ|أ130منامعع3 عأأطنام /ئاه لا .(2012) .| ,رأددناهل] 
)ع0 2ق 05 ذأولإ|3031 36 :ع328ط0 320 3500عم20-0) 106 |1000 3 35 للاعألاءع8 عععء .(2002) ا ,أموع5م 

15-24 ,(11)4 بللاعأناع8 لأ الاعع5 طوء3411 .لمطخاعم عمككاءمنلا 

01 3011155 عطق ,ذا كاد رععلعاللئامضا |3503 طععأما .(2004) .ع .8 اع اكطاط هه .ع .نا رددلاآصطععه71 .لا .كا رعمراوم 

ب(19)7 ,أقطكناهل عمةألناخم |2أمع13038/ .5م 01ناأ5 لإعمعأعم لطم أومععع؟ مرمع]آ ععموعلوأناط :5أم3]أمنامعع01015/3ناة 

889-06. 

أطخ عالاأاباء 01830123031 05 دعأآلاط 31 [3ع0115 .(2004) .نا للا نل عأاباطعءك هه رلا رععغاطا8 .لا باموم 

ع1608/ا201؟ا 01 [3طالاه[ .5و5عععلاد 3507آمعممعاممماً لإاعهامصطاععآ أمعدمعع ممم ععولءعالنلامكا عغأمصسمم 

10617 ,(8)3 خمع مطعع مهما 

01 3|1طاناول عع/ااه0!باع .301015015 ع20الإا3م 300 عطنقاط 31م لأأطخ :ععمع ل0معمعلصأ مغ]ألباث .(2010) .5 ,مععممطهم8] 

298-14 ,(5)3 ,ددع 5لا 

مأطأأننا دعا0طم00! [3امع]مم أ0 ذأولإ|303 لم :ذدع دمع /اتاعع]]ع الاعأنلاع8 عععط .(2006) .ل رع38]أمطاءث يه ,.ل رااعودناا 

,46-2 ,(21)1 ,اط اناه[ 0155نم |2أع3038/ .مطوععمطظ بنع أناع8 عععط لمرلا عط 

01 لإأأواع/اأملا ,015521350 ١03غع00ا)‏ /مأعع؟5 ع أأطنام أقطا عطا صا /إغ1|أط3]صنامعءم .(2009) .5 ,303غ336اء5 

.(للامع01358 

مأ لإاالاعأط مم أواننأانات عماع]أ بام :]ألناث عالا اانا |321236003ع01 ع1 .(2013) .ل .ا رعماذ ع ,.8 .ل/اا رهغأاده1 

.6 ,(2)02 ,مأطىم1عء30عا 01 أوطاناهل معم0 .غاعامم0 عع انمعد علا 

01 01م مناك نأ أطع 03387 لإعمعأعم ملم .(2007) ,2 .6 ,203568305 © ,.>ا رأ5انا 50000 عاءع ر.ل/ا ,013>اة/١‏ 

260-275 ,(28)3/4 راع /لا0ممط3/ظ ]0 أقطاناهل أقصطهوصععغما .ععمقطء أهصه536أصموعه 

300 د5ع55عع2]20 :قتاع ناآ 01508نا3 اقطععئاطأ عط عمأنلاءأناع8 .(2002) .]1 ,الإناا8 بانا © ,رط ./ا .ل راعغخمع/ا 

227-11 ,(10)1 ,راع نوعوع5 بلع 30 طنامعع4 0١/160131‏ .5عبالعع0م 

,|3أنا0ل 01858ناخ4 |13 ١/3638‏ .غ3 عطخ 01 عغجغ5 عطختانا عطخا ما ععصعلمعمع100 انث .(1999) .6 ,معاومأ/ا 

14)8(, 408-38. 

أ لإلبانأ5 ادع أأامماء عم :ع35آم ع08أام36ام 1016 عطا مه أعممممطأ 1أوانأانات .(2009) .5 رااعل مه ,.ما رعمو/لا 

.ع م3 عضة 

]0 غع30ىم// 208 85غ6 غع1]ا] 116 08مع8 رالالم 6ل |اككعككثق 0852[ ارالام 8/1/6 0ع8عط .(1995) لظ ركومأءا اللا 

عأأطناط 01 [3طانبامل 36ز11ت]كدنالخم .[1/286151501 0 7 [لالا0-غغ8 نم1 م -5عنإاغعغ02 آابالام ا8ل61101/ا 

421-30 ,(54)4 رتك أمأ طلم 

ا 2000)) عانا ابا |321236031ع0 300 أمعخمم0 أتموععخما ,انلخ أجمععغما .(2009) ./ة .85 رخطع كلكلا 

(لإأأواع/اأطلا 1601لا ,ممأ وامع0155 

5اع/اع| "كأمعأأء 3100011 3060 /13|119ا0 غالبا أعم1آعء, لإعطخ 0ما :5ع00ع1لا0 011معء 70اعع0 5م[ 22408 .(2013) .ل ,أ 

.(لإأأداع/ااطنا !ااال ,0155163650 |03غع20ا) 59امغامم» مم3 ععمومععنامع 01 

11ممع5 ,01غ3اباعع5 0311/3020 دكعطاماوط مععنثااع6 13800اء 8550 عط! .(2006) .)| ,لإططنا6 ٠‏ ,.) .| رعصمقط2 

/ا1 كنا 0ص| 1158 انامعع8 عط5طة مآ كمه ادمأام0 
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دور جودة الخدمة في تفعيل رضا العميل 
دراسة حالة الوكالة التايعة للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات تلمسان 
خلال الفترة 5١١6-5١١5‏ 


د. فادية جباري 
جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان 
الدرائر 


تعتبر جودة الخدمة من أهم المواضيع التي لاقت اهتماما بالغا من طرف الباحثين في مجال تسويق الخدمات؛ لما يميز 
هلي الانشيرة فين الخصاقض» و تقنيات تسر عفية ) ممقداقة عن المتقيعات الادرة املموية ) فقن اضبهية الموسسة 
الخدمية مجبرة على تبني استراتيجية تسويقية لا تعتمد فقط على تقديم خدمات بأسعار منخفضة؛ بل تهتم أيضا 
بجودة خدماتها المقدمة التي تمكّنها من ( اكتساب ميزة تنافسية ترضي عملاءها ) من ناحية» و ( ترفع من مستوى 
أرباحها) من ناحية أخرىء و في ظل انتهاج الجزائر لسياسة اقتصاد السوقء و انفتاحها على العالم» تطمح معظم 
شركاتها بما فيها الخدمية- إلى ( التقدم و التطور في طرق تقديم خدماتها)؛ فقد أصبح الاهتمام بقياس جودة 
الخدمات المقدّمة من طرف المؤسّسات الخدمية الجزائرية ضرورة حتمية لضمان بقائها في السوق التنافسية ذات 
البدائل المتعددة, وم نأهم عدة المؤسسات اقدسية) (اموسهمنات العافيين ): 500" هده لد كات:: 
الشركة الجزائرية للتأمينات 533,» التي اخترنا أن تكون هذه الدراسة خاصة بالوكالة م التابعة للمديرية الجهوية 
للشركة الجزائرية للتأمينات 533 تلمسان» بغرض قياس جودة الخدمات التي تقدّمها هذه المؤسسة من منظور 
زبائئها؛ و ذلك باستخدام مقياس الأداء الفعلي للخدمة 11 11/136 ©5, و من هنا يندرج إشكال الدراسة الآتية: 
ما مدى تأثير جودة الخدمات التي تقدمها الوكالة 8 التابعة للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات 
23 تلمسانء على رضا عملائها ؟ . 

أولا: جودة الخدمة و رضا العميل : المؤسسة الخدمية الناجحة هي المؤسسة التي تسعى إلى معرفة أنواع عملائهاء 
و تدرس توقعاتهم و مستوياتهاء و كذا العوامل التي تؤثّر على هذه التوقعات» و تقوم بمعالجتها بالطريقة التي 
تؤدي إلى تعظيم مستويات رضا زباثنها و بالتالي إلى ولائهم على المدى الطويل . 
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جودة الخدمة 

مفهوم جودة الخدمة : عرّفها ١594‏ : ||© 1/1121 30 0116006 ,5اللاع ا على أنها: التركيز على 
التقاء الاحتياجات و المتطلبات» و توضيح كيفية تسليمها بشكل جيد بناء على توقعات الزبائن. وجودة الخدمة 
المدركة هي الاتجاه الذي يحدد وجهة نظر الزبون العالمي تجاه الخدمة. و وجهة النظر هذه ناتجة عن مقارنة توقعات 
زبائن الخدمة مع إدراكاتهم عن الأداء الفعلي للخدمة" . ! 

أبعاد جودة الخدمة : لقد تطرق معظم الباحثين في مجال صناعة الخدمات لأبعاد جودة الخدمة؛ إلأ أنهم لم يتفقوا 
غلى تتعريض واحيك ليله الأبعاة نفيك ير :439 +:00161110605 أن جودة الندمة بعدين اكنين ضما 2 
(الجودة الفنية» الجودة الوظيفية )؛ إذ يعتبر البعدان مهمان بالنسبة للعميل المستفيد من الخدمة. كما قد توصل 
مجموعة من الباحثين إلى أن أبعاد جودة الخدمة تشمل عشرة أبعاد رئيسية» يعتمد عليها العملاء للحكم على 
جودة الخدمة المقدّمة إليهم من طرف المؤسّسة الخدمية» وهى: 3 (الاعتمادية» الاستجابة أو التلبية؛ الجدارة, 
الوصول إلى الخدمة»المصداقية»الآمان»الاتصال»درجة فهم مقدم الخدمة للمستفيد» الأشياء الملموسةءاللباقة؟ )؛ و 
قد قامت الدراسات المتلاحقة بتلخيص الأبعاد العشرة في خمسة أبعاد فقط» أطلق عليها نموذج جودة الخدمة, 
ويشتمل على : النواحي الماذيّة الاعتماديّة, الاستجابة, الأمان, التعاطف. 7 

فياس جودة الخدمة: تعددت البحوث و الدراسات لقياس جودة الخدمة؛ و من أبرز ا محاولات التي تمت في هذا 
لمجال ما قام به ل1] ©5] وزملاؤه من خلال دراساتهم التي بل أكعاف 557 اوها توال مسعم وبع الانا: 
قياس جودة الخدمة من منظور الزبائن”" : من الطرق الشائعة لقياس جودة الخدمات نجد : 

مقياس عدد الشكاوى., مقياس الرضا ©1لا5 1/6 53115131101١‏ .مقياس الفجوة:١010131/١]©5‏ : 
5 2351013111317 ): تعني |5611/0113 جودة الخدمة.” كما يقوم نموذج الفجوة على معادلة 


اننا تسن العنصرين السابقين كما ب 


! رعد حسن الصرن» عولمة جودة الخدمة المصرفية» دار التواصل العربي للطباعة و النشر و التوزيع. عمان» الأردن؛. ١8‏ ٠.6)ص158١.‏ 
نصم86 1 , ؛دار الشروق» ”5 قاسم نايف علوان» إدارة الجودة في الخدمات» عمان» الآرحنة 2 

3 حميد الطائئ؛ محمود الصميدعي؛ بشير العلاق» إيهاب علي القزم» |الأسسشوحع العلمية للتسويق الحديث مدخل شاهل: عمان» الآردث» ع 
عن 

4 عادل ( آيضا " الأداء التنظيمي المتميّز' '» منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية» القاهرة, /ا٠٠”.‏ ص .٠6‏ 

5 قاسم نايف علوان» إدارة الجودة في الخدمات» مرجع سابق» ص 5 

6 يسري السيد يوسف. مبادئ ادارة الحودة الشاملة, مجلة البحوت التمارية: العدد الأول» القاهرة. 7ه 5٠‏ ص5:83 . 

7 ناجي معلاء قياس جودة الخدمات المصرفية» مجلة العلوم الإدارية المجلد 75 » عدد ” »٠‏ جوان ,.١151958‏ 
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جودة الخدمة - التوقّعات - الإدراكات » مقياس الأداء الفعلي: ©1لا35»©/! 11 ©5©11/0: تعني 

581/011 أداء الخدمة و هي كلمة مكوتة من العبارتين © 5611/16 الخدمة و 6110112317 الآداء . 

ظهر خلال ١197‏ نتيجة للدّراسات التي قام بها كل من (1© 01الإ3 1[ ) 01011117) ؛ إذ يركز هذا النموذج 

على الأداء الفعلي للخدمة؛ و يرفض فكرة الفجوة في تقييم جودة الخدمة؛ باعتبار أن جودة الخندمة يتم الحكم 

عليها من خلال اتجاهات الزبائن؛ و يمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة التالية: جودة الخدمة - الأداء الفعلي “؛ 

مقياس القيمة: © 1635101 ©3|11// : يرتكز هذا المقياس على العلاقة بين المنفعة و السعر الذي يحدد 

الفبوة 

ه قياس الجودة المهنية: يرى الكثير من الباحثين أن تقييم جودة الخدمة من منظور الزبون بمثل جزءا من برنامج 
الخوةة 4و على ذلزة,مفاييس القودة الميكية تعناول قثيرة يات الندمة على الوقاء خدماتها المتدوعة من 
خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة. 3 

ه قياس الجودة من المنظور الشامل : يتم خلال هذا المدخل معالجة شاملة ل( قياس جودة الخدمة» و تقويمها من 


وجهة نظر الزبون» و من وجهة نظر مقدم الخدمة أو المؤسسة ). 


رضا العميل : عرّفت الجمعية الأمريكية العميل على أنه : مشتري المنتجات أو الخدمات الفعلي أو المتوقع.* . 
خصائص رضا العميل : يمكن تعريف طبيعة رضا العميل انطلاقا من ثلاث خصائص مهمة؛ حيث تتمثل 
خصائص عا العيين نيما ولى :© الرطا اق و لضا تمي لطبا حعة ير 

العلاقة بين الجودة و الرضا و الوفاء و الربح 


يي الجودة المدركة ا 


ركنا العملاء ارتفاع الأرباح 


0 وفاء العملاء ايا 


نال 6010025 ,"'ءاغ167!© ١0‏ 0 567710 16" ,0ا001ع.آ ع056(-11311 كاء1]0 غزع011 : ع501116 
5٠١١1, 2‏ ,2323203 ,عط] 26038081011 1ا2ع01157ع1] 


1 محمد عبد العظيم أبو النجاء التسويق المتقدم: الدار الجامعية. الإسكندرية. 5 ص 115 
2 قاسم :ثايف؛ علوان المحياوي» إذارة الجؤذة في الخدمات» .مرجع سايق:.ص 4 1١‏ 
ة قاسم نايف علوان المحياويء ادارة الجودة في الخدماتك» مرجع سابق: ص ه :1 
4 محفوظ أحمد جودة» إدارة الجودة الشاملة. د مرجع سابق» ص .72١‏ 
"3٠١١ , 0١‏ رولتة ,10[1 لحل ,"كمع آندرءد كه[ كدبهك 01141116 2111/101101© 14 ' ممتمطاهك/ة اعطء1/طا-مروء[ 5 
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من خلال الشكل السابق يمكن استنتاج العلاقات التالية : 

ع العلاقة بين الجودة و الرضا: إن توافق توفّعات العميل مع الجودة المدركة للخدمة المقدّمة» يحقّق له رضا 
كبيراء» ذلك لأنه يقيم جودة الخدمة من خلال قياس الانحراف بين ما يتوقعه من الخدمة ( الجودة المتوقعة) و ما 
تشانه له الوسية ١‏ اطووة لمر 1 

العلاقة بين الرضا و الوفاء: إن العميل الراضي يسعى إلى تسهيل عملية الشراء عن طريق اللجوء إلى 
المؤسسات الخدمية التي حققت له الرضا في الماضي دون أن يضيع الوقت في البحث عن مؤسسات أخرى . 

ه الوفاء مصدر للربح : أظهرت عدة دراسات أن العميل ذو وفاء يوفّر للمؤسّسة عدة مزايا؛ ومن أهمها : 

* يساهم في تقليل تكاليف المؤسّسة؛ فالعميل الوفي هو الذي يأتي للمؤسّسة نتيجة لإغرائه بجودة خدماتها دون 

أن تدفع له أي ثمن. 

ثانيا: دراسة تحليلية لمدى تأثير جودة خدمات المؤسسة محل الدراسة على رضا عملائها . 

منهجية البحث الميداني 

أسلوب البحث : لقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على أسلوب المقابلة المباشرة . 

مجتمع الدراسة: يشتمل مجتمع الدراسة على زبائن الوكالة » و قد تم توزيع استبيان صِمّم لأغراض هذه 

الدراسة على عينة من زبائنها . 

عينة الدراسة : تشكّلت عيّنة الدراسة من ١ 1١٠‏ زبونا للوكالة 3 , تم اختيارهم بطريقة عشوائية» و قد تم توزيع 

البنتنارة استعيك هينه ١18‏ اسكما رةه يقها ١‏ السسدمارة كادلة عباطة للععليا ؟ أى ا يعسية 217 الا من 

إجمالي الاستمارات الموزعة . 

أسلوب جمع البيانات : تم استخدام الاستبيان كأداة أساس لجمع بيانات عينة الدراسة؛ و ذلك من خلال ١‏ عبارة 

تعكس المؤشّرات الرئيسية الخمسة لمقياس الأداء الفعلي للخدمة 11 ©5©11/0؛ كما قامت بتقسيم السّلّم إلى 

ثلاثة مجالات لتحديد درجة رضا الزبائن عن جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة : 

“د اخمال 755-11 ] :قو ثر بجودة الخدمات المقندمة من 'طرفه الوكالة تأثيرا سلبيا على رضا العميل. 

”ا المجال ٠ه‏ .19-]9 4 .": تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة تأثيرا متوسطا على رضا العميل . 

”7 المجال [*.5٠.‏ - ه ]: تؤثّر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة تأثيرا إيجابيا على رضا العميل . 

اختبار الفرضيات 


١ ,"كاترعتلء 5211531101 1 :1و1" ,اعصتع1] المعسسنة.]‎ ١ رولكهة2 1101ل برعم هنا عمط‎ "٠١5, 2١ 
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الفرضية الأولى : ' تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة ل التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 523 


المسان ؛ "تائيرا اعجانيا على وفيا العهيا ) عو ذالجىي: يعن اطواني المادية' اللموسة” 
الجدول رقم ١1١١‏ ) : تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الجوانب المادية المللموسة 


ا 1 ١‏ 1 ش 


المتوسط الحساي العلا و الالمحرف الملصصاري لعطلام 


بالنسبة للمتوسط الحسابي العام للعبارات كافة؛ و الذي يمثل مستوى رضا الزبائن عن جودة الخدمات 0 
طرف الوكالة من ناحية بعد الجوانب المادية الملموسة؛ فقد وقع ضمن المجال الإيجابي؛ حيث بلغت قيمة المتوسط 
الحسابي 55." بانحراف معياري يقدر ب ١1.575‏ » وانطلاقا من هذا التقييم» نقبل الفرضية الأولى.' تؤثّر جودة 
الحوعات القدنة هن مرت الو كالة؟ العابيغة للسديرية الجهوية للنان3 593 :ليان تأآثيرا إيجابيا على رضنا 
العميل» من ناحية بعد الجوانب المادية الملموسة '؛ فرضية مقبولة. 

الفرضية الفانية : ' تؤثر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة ؛ التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 5232 
تلمساته تأنيرا ابحابيا على رفيا العميز» من ناخية بعد" الاسفحاية 


الجدول رقم 7١١١‏ ): تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الاستجابة 
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المتوسبط الجسسابي الع لك والانمحجراف المجماري العللام 
بالنسبة للمتوسط الحسابي العام الذي بمثل مستوى رضا الزبائن عن جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة من 
ناحية بعد الاستجابة؛ فقد وقع ضمن لمجال المتوسئّط؛ حيث بلغت قيمته 7.17 بانحراف معياري يقدر ب 
68.م و بالتالي يمكن أن نستنتج النتيجة التالية : 
تؤثر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة' تأثيرا متوسطا على رضا العميل».من ناحية بعد الاستجاية؛ و علية 
يتم رفض الفرضية الثانية. " تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة ‏ التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 


يال 


امات اليا رينانت رفسل من ناحية بعد الاستجابة '"؛ فرضية مرفوضة. 


الفرضية النالنة: " تو تؤثْر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة / التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 533 


الجدول رقم )".١١(‏ : تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الاعتمادية 


ْ 1 ْ 7 


المتوسبط الجس ساني الع لك والامحجراف المج اري اللك ام 


أما بالنسبة للمتوسط الحسابى العام للعبارات الأربعة؛ و الذي يمثل مستوى رضا الزبائن عن جودة الخدمات المقدمة 
معياري يقدّر ب 4١.7547‏ و عليه يتم رفض الفرضية الثالفة. ' تؤثّر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة لل/ 
التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 5233 تلمسانء تأثيرا إيجابيا على رضا العميل» من ناحية بعد الاعتمادية "؛ 
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الفرضية الرابعة: " تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة م التابعة للمديرية الجهوية للتأمين 52323 
تلهسان »ع تأثيرا إمحابيا على وهنا العميل فو نالحية وعد لمان ' 


بغر دول الات عن تقييم تسعوق رضا زيائن الو كالة خن يعلد الأمان. 
الجدول رقم 4.١‏ ) : تقييم مستوى الرضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الأمان 


المتوسط الخس ابي العكلْمسدام والاتمخراف المجمالري الللمسلالام 


أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام للعبارات الأربعة؛ والئ هش مسعوى رضنا الزبائق عن حودة الخقدهات المقدمة 
من طرف الوكالة من ناحية بعد الأمان؛ فقد وقع ضمن اتجال المتوسط؛ حيث بلغت قيمته 557." باتبخراف معيارى 
يقدر ب 5١*.١؛‏ و بالتالي يتم رفض الفرضية الرابعة :' تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة / التابعة 
للمديوية الجهرية للعاتخ 583 تلمساق» تاتيرا ايجابيا عل زضا العميل هن تاحية يعد الآسان " » فرضية 
مرفوضة. 

الفرضية النامسة" تؤثر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة للم التابعة للمديرية الجهوية للتامين 5233 
تلمسانء تأثيرا إيجابيا على رضا العميل» من ناحية بعد التعاطف " 


يعبر الجدول الاتى عن تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة عن بعد التعاطف . 
الجدول رقم 5.١١‏ ) : تقييم مستوى الرضا زبائن الوكالة من ناحية بعد التعاطف 
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المتوسبط الجسسابي الع لك والامحجراف المج اري الك ام 


يي ل 0 
المقدمة من ناحية بعد التعاطف؛ فقد وقع ضمن الجال المتوسط؛ حيث بلغت قيمته 59.؟» بانحراف معياري يقدر 
ب 4١1.591‏ وعليه يتم رفض الفرضية الخامسة. ' تؤثّر جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة 6 التابعة 
للمديرية الجهوية للتأمين 5333 تلمسان:» تأثيرا إيجابيا على رضا العميل» من ناحية بعد التعاطف "؛ فرضية 
مرفوضة. 

الخاتمة : إن توفير الجودة في الخندمات المقدمة من طرف المؤسسات الخدمية الجزائرية يمكمّنها من اكتساب رضا 
زبائنها و وفائهم؛ لذلك يجب على هذه المؤسسات أن تهتم بقياس جودة خدماتها انطلاقا من منظور عملاثها» و 
أن تهتم بوظيفة تسويق خدماتها لما توفّره هذه الوظيفة من مزايا خاصة فيما يتعلّق بالبحوث التسويقية التي 
تمكنها من قياس مستوى رضا عملائهاء و معرفة ( متطلباتهم و رغباتهم و تفضيلاتهم )» و بالتالي تلبيتها بالطريقة 
التي تكسبها رضاهم» و من ثم وفائهم لها على المدى الطويل. فمن خلا ل الدراسة الميدانية التي خصت مؤسسة 
جزائرية ذات طابع خدمي» تبين أن جودة خدماتها المقدمة لعملائها تؤثّر تأثيرا إيجابيا على رضاهم» من ناحية بعد 
الجوانب المادية المللموسة» ما يدل على أنها تمتلك مختلف العناصر المادية التي بإمكانها توفير خدمات ذات جودة 
عالية؛ إلأ أنها لم ترق بعد للمستوى الذي يرغبه زبائنها من ناحية كل من الأبعاد اللأخرى المميزة لمقياس الأآداء 
الفعلي للخدمة 11 5611/06 ( الاعتمادية» الاستجابة» الأمان و التعاطف )» و هذا ما وضّحه التقييم المتوسط 
لأفراد عينة الدراسة للجودة الفعلية التي تقدمها هذه المؤسسة من ناحية هذه الأبعاد» كما أن عدم سلبيتهم 
التقييم تؤكّد بداية اهتمام هذه المؤسسة بهذه الجوانب . 
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قائمة المراجع 


الكتب: 17725 وعآ1 

1. رعد حسن الصرنء عولمة جودة الخدمة المصرفية» دار التواصل 16111©21012عت 123 ",طتسطمكط أاعطء 1 لطا عصيء ل 
العري للطباعة و المشر و التوويعة عبان الأردن» د + *. ك2 ,016 الى ,"ومع كتعدو وع1 حطهل 0112116 
قاسم نايف علوانء» إدارة الجودة في المخدمات» دار الشروق» .5٠٠ ١‏ 

ا ١‏ 123 لء1تاو7/1" ,اأعمطمع1ط غطءع2111آ1 

حميد الطائي »محمود الصميدعي» بشير العلاق» إيهاب علي 

القزم» الأسس العلمية للتسويق الحديث مدخل شاملء عم ان 0" 

رفن ”5 

عادل :زايد " الأداء السطيمى المعير"«معشورات المنطةة 

العربية للتمية الإدارية» القاهرق /ا...8. 

محمد عبد العظيم أبو النجاء التسويق المتقدم, الدار الجامعية 

.5٠١/ الإسكندرية»‎ 


بكتنه 2‏ ,0[6 11م ,م0128 عمطء؟ ,"نمعلكء 


المجلاات 

1:. يسري السيد يوسف» هبادقع إدارة اللودة الشاملة» . محلة 
البحوث التجارية» العدد الأولء» القاهرة)» .5٠٠١*‏ 

2. ناجي معلاء قياس حودة الخدمات المصرفية» محلة العلوم الإدارية 


.١99/ جوان‎ ,» ١” عدد‎ » 7٠ المجلد‎ 


الاستبيان 
تخص الأسغلة زبائن الوكالة لم التابعة للمديرية الجهوية للتأمينات 532 بتلمسان. 
عزيزي المجيب الكريم . . أرجو منك أن تملا الاستبيان الآتي الخاص بدراسة ' دور جودة الخدمة في تفعيل رضا العميل (دراسة 
حالة الوكالة 48 التابعة للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات 5323 تلمسان' )' ؛ من أجل المساهمة في الحصول على 


نتائج دقيقة» علما بأن الاجابة تستعمل لأغراض البحث العلمى فقط. 


١.تستخدم‏ ال وكالة آلات و تجهيزات حديثة لتقدهم خدماقا. 


".يهتم موظ مو الوكالة مظهرهم و بأناقتهم. 


#ايقيوة ر الوكالةاغلن المراقق الصيرورية الخقاز” الكدمات: 
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4 .مكاتب و أقسام الوكالة منظ.مة؛ ا يسه لى الحصول على الخدمة. 


". يهتم مقد م الخدمة بتلبية متطابات الزبون. 

.تبدي الوكالة اهتماما إيجابيا في التعامل مع شكاوى الزبون. 

رق جعالة مواحهقك المشكلة ها ؛:فإن” مقد م القلمة يمسق لا ها يحد ..ة. 
1.لدى مقد م الخدمة مهارات و كفاءات لازمة لتقديم الخدمة. 
٠..لفترة‏ الزمنية للحصول على الخدمة لا تعتبر طويلة. 

١١.تلتزم‏ الوكالة بوعودها للعميل. 

١‏ .يهتم مقدام الخدمة بتقديم خدمات خالية من المشاكل. 

١١‏ .لدى الزبون الثقة.بمقد م الخدمة. 


5 ١.يشعر‏ الزبون بالأمان خلال التعامل مع الأقسام المختلفة للوكالة. 


.يشعر الزبون باهتمام شخصي من قبل مقد م الخدمة الذي يتعامل 


5 .يستقبل مقد م الخدمة الز بون برحابة صدر و ابتسامة. 
0 بميز مقد م الخدمة بين الزبائن من حيث المعاملة و الاهتمام. 


. أوقات دوام عمل الوكالة مناسبة للزبون. 
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متطلبات نجاح التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي في بيئة عالمية متغيرة 
(ماليزيا أنموذجا) 


أ. م. د. عدنان فرحان الجوارين 
كلية الإدارة والاقتصاد 
جامعة البصرة 


يعد النظام المصرفي الإسلامي جزءا مهما من النظام الاقتصادي الإسلامي» وقد أثبتت المصارف الإسلامية- التي 
مضى على إنشائها أكثر من ثلاثين سنة- وجودهاء واستطاعت أن تحقق نجاحات كبيرة تمثلت في ارتفاع أعدادها 
بشكل مطرد في العديد من الدول الاسلامية وغير الإسلامية؛ إذ تجاوز هذا العدد حوالي ٠٠١‏ مصرفا تنتشر في 
قارات العالم قاطبة و هذا فضلا عن إنشاء مؤسسات مالية أخرى؛ مثل: ( شركات تأمين و وصناديق الاستثمار) 
التي أنشأتها هذه البنوك . 

إن التتحدي الكبير الذي يواجه المصارف الإسلامية هو أنها تعمل في بيئة غير متوافقة مع تعاليم الدين الإسلامي. 
وهي البيئة الاقتصادية العالمية التي تبحث عن الرباء وتتوافق مع سعر الفائدة» وقد اتجهت أنظار العالم إلى المصارف 
الإسلامية بعد مجاحها في تجاوز الأزمة المالية العالمية عام ٠٠١/‏ م. 

ونتيجة لهذا النجاح فإِن العديد من الدول الاسلامية الآن بدأت التفكير في التحول نحو الصيرفة الإسلامية» وتعد 
( تجربة ماليزيا في المزج بين الصيرفة التقليدية والصيرفة الاسلامية وارتفاع معدلات نمو الصيرفة الاسلامية) بشكل 
أكبر من الصيرفة التقليدية نموذجا ناجحا في هذا المجال؛ ما يوضح أنه في المستقبل قد تكون الصيرفة الإسلامية لها 
اليد الطذولى في النظام المصرفي لماليزياء ولقد بدأ العمل المصرفي الإسلامي في ماليزيا سنئة ١1/١‏ م عندما أنشئ 
أول بنك إسلامي فيها ألا وهو بنك إسلام ماليزيا' الذي حقق نجاحا منقطع النظير» ثم صدرت تعليمات جديدة 
تسمح للبنوك بفتح 'نوافذ” إسلامية» فتكائرت هذه النوافذ حتى لم يعد مصرف في البلاد إل وقدم الخدمات 
المصرفية الإسلامية . 
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أولا: الإطار المفاهيمي للنظام المصرفي الإسلامي وعلاقته بالنظام الاقتصادي الإسلامي : 

اشتقّت المصارف اسمها من ( الصرف )» والصرف والصراف في اللغة( من يبدل نقدا بنقد )» وفي علم الاقتصاد : 

ا ميات لي يي اير ل لي ال 01 

المصرف الإسلامي هو مؤسسة مصرفية في ( معاملاتها ونشاطها) الاستثماري كافة» وإدارتها لأعمالها حسب 

الشريعة الإسلامية» ومقاصدها وكذلك بأهداف المجتمع الإسلامي وافلا وخارجيا ( الزحيلي» 1 ٠١١‏ ). 

ويمكن تعريف النظام المصرفي الاسلامي على أنه آلية لتطبيق العمل المصرفي على أسس تتلاءم مع مبادئ الشريعة 

الاسلامية السمحاء» وبطريقة لا يتم التعامل فيها بنظام الفائدة ( أخذا أو عطاء)؛ لأن ذلك يعد ربا محرما في 

الإسلام» وإذا ما كان النظام المصرفي التقليدي يعتمد على نظام القرض بفائدة؛ وبالتالي ف( إن العلاقة التي تربط 

المصرف بزبائنه هي علاقة دائن ومدين)؛ فإننا نجد أن النظام المصرفي الإسلامي يعتمد على نظام المشاركة في 

(الربح والخسارة )؛ ومن ثم ف( إن العلاقة التي تربط المصرف بزبائئه هي علاقة شراكة )260 . 

وتقوم بنية النظام الإسلامي الذي اشتقت منه الصيرفة الإسلامية على ثلاثة مبادئُ رئيسية هي (3) : 

مبدًالملكية المزدوجة بين القطاعين ( العام والخاص ) . 

هه مبدأ الحرية الاقتصادية في نطاق حدود القيم المعنوية والأخلاقية التي يؤمن بها الإسلام. 

©. مبك] الغدالة الااجتماعية. 

تعد تجربة المصارف الاسلامية حديثة العهد في الدول العربية؛ إذ بدأت في مصر عام ١471‏ م عندما أسس الدكتور 
'أحمد النجار" بنوك الادخار المحلية في الريف المصري للتعامل مع صغار الفلآحين من خلال جمع مدخراتهم؛ ثم 

تمويل مشاريعهم الفلآحية على أسس إسلامية» وفي عام 1917١‏ م تم إنشاء مصرف ناصر الاجتماعي في القاهرة, 

تلاه عام ١518‏ م إنشاء أوّل مصرف إسلامي في المملكة العربية السعودية وهو البنك الاسلامي للتنمية في جدة, 

وكانت ملكيته وتعامله أساسا مع الدول والحكومات؛ خصوصا الأعضاء منها في منظمة المؤتمر الإسلامي» وفي العام 

نفسه تم إنشاء أول مصرف إسلامي يتعامل مع الأفراد وهو بنك دبي الإسلامي » وفي عام ١917‏ م تم إنشاء بيت 

التمويل الكويتي »؛ ثم إنشاء ' مجموعة مصارف فيصل الإسلامية' عام ١91/1‏ م» و" مجموعة دلّة البركة" عام 
م. وانتشرت المصارف الإسلامية بعد ذلك التاريخ . 


6 السبهاني» عبد الجبار حمد لد 0 10 مللاحظات 5 فقه الصيرفة الاسلامية. مجلة جامعة الملك عبد العزيز» الاقتصاد الإسلامي. مم 5 5 2 
ص ”". 

5( ناصرء د., سليمان (1 ١‏ 0 20 تجربة البنولك الاسلامية في الجزائر الواقع والآفاق من خلال دراسة تفيمية مختصرة. الجزائر» مجلة البياحث» 
العدد 5» صض١.‏ 

)0( الصدرء محمد باقر(١١5/81١)2‏ اقتصادناء بيروت» دار النقلين» ص ١١١‏ 
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ثانيا : التحديات العالمية لبيئة العمل للمصارف الإسلامية : 

تواجه بيئة عمل المصارف الإسلامية العديد من التحديات» ومن أبرزها: 

ضعف مؤسسات البحث والتطوير في المصارف الإسلامية : 

لقد أدى (غياب أو ضعف ) مؤسسات البحث والتطوير في المصارف الاسلامية نتيجة لانخفاض مخصصاتها من 
قبل المصارف نفسها إلى عدم تطوير الأدوات المالية الإسلامية» وبالتالي تطوير عمل المصارف الإسلامية؛ إذ أن هناك 
بعض الأدوات المالية التي تستخدم في مصارف الدول المتقدمة لم تستخدم إلى الان في المصارف الاسلامية؛ مثل 
الخيارات ( 0]0]10175) ) والمستقبليات ( 165لا آلا !آ ) على الرغم من أن هذه الأدوات لا تتعارض مع مبادئ 
الاقتصاد الإسلامي إلأ أن المصارف الإسلامية ترفض التعامل بها . 

القدرة التنافسية العالمية للمصارف الاسلامية: تنخفض القدرة التنافسية للمصارف الإسلامية في السوق العالمية 
مقارنة بالمصارف العالمية التقليدية التي تتميز بارتفاع مستوى خدماتها؛ خصوصا بعد افتتاح بعض المصارف 
العالمية لأقسام خاصة بالمعاملات السلامية وكان أُوّلها مجموعة "سيتي جروب"1]101011]0) ' المالية في عاه 
47 . بينما أسّس "البنك الألماني" 8311/6 ©115611ا©0]'-», ومجموعة البنوك البريطانية ")8 15]", 
والبنك الهولندي "217710 اقلم" , والبنك الفرنسي " 2311635 8177" , فروعا لها خلال الأعوام الأخيرة 
الماضية تتقيّد بأحكام الشريعة الإسلامية في إدارتها لاكموالع "كما قامريياف "85لا" يدك الااد السريسري : 
إحدى كبرى مؤسسات إدارة الأموال في العالم» بتأسيس بنك "نوريبا" 01163 سنة 7٠٠١7‏ في البحرين؛ 
بهدف خدممة الزبائن الأثرياء في الشرق . ويقدم التطور التدريجي لفرع "أمانة" من البنك البريطاني -15130] منذ 
عام./99١‏ خدمات مصرفية إسلامية في العالم العربي» وماليزيا(27» إِنّ افتتاح هذه الفروع ساعد بسحب العديد 
من رزوس الأفوايعى الضارف) اسائفية: 

نمت أصول التمويل الإسلامي بمعدلات من رقمين خلال العقد الماضي» من نحو ٠٠١‏ مليار دولار في عام ٠٠٠١‏ 
إلى ما يقدر بنحو ١.8‏ تريليون دولار في نهاية عام 7٠١١7‏ م ومع ذلكء» وعلى الرغم من هذا النمو؛ إلأ أن أصول 
التمويل الإسلامي لا تزال تتركز في دول مجلس التعاون الخليجي» وإيران» وماليزياء» وتمثل أقل من ١‏ في المئة من 
الأصول المالية العالمية0©) . 

على الرغم من إنشاء الهيئات التنظيمية الإسلامية وقيام واضعي المعايير والتشريعات بوضع تفاصيل المعايير الفنية 
للصيرفة الإسلامية؛ إلا أنه لم يكن هناك فرص لتنفيذها من قبل السلطات الوطنية» الذين هم في كثير من الأحيان 


(1) للمزيد ينظر: ختاوي؛ محمد(7١50)»‏ البنوك الإسلامية ودورها في الاقتصاد العالمي» مؤسسة النور للثقافة والإعلام؛ متوافر على الموقع 

الالكتروني: ١1/1715١710-1م25.ع1ع211/ع177777.12001.5//:مااط‏ 

و05 20117 لعطة ,وع8 0121162 ,ذع ا تمل01مم0 :ععمقصاط عتصطواة1 ,5تاعطا0 امد علخ 5١١5١,‏ )تعستصسطة 1 2) 
الات ا لمحتو انا 
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أكثر تركيزا على المعايير المصرفية التقليدية العالمية»؛ فضلا عن ندرة علماء الشريعة ذوي الخبرة في القطاع المالي) 

وبطء وتيرة الابتكار التي تعد من أهم التحديات في هذه الصناعة . 

ارتفاع نسب السيولة في المصارف الإسلامية التي لا تستطيع إيداع فائض السيولة لديها لدى البنك المركزي أو 

البنوك التجارية التقليدية كونها لا تتعامل بنظام الفوائد الربوية؛ ولكن تستثمر الأموال في مشروعات اقتصادية 

تقوم على المشاركة في ( الربح والخسارة ) وتساهم في التنمية» وهذه المشروعات تحتاج إلى سيولة» ويؤدى ارتفاع 

نسبة السيولة النقدية عن النسبة المطلوبة إلى ضياع فرص ربحية» وبالتالي ضياع عوائد كان من الممكن الحصول 

عليها لو أن هذه الأموال كانت قد استفمرت» كما تتأثّر النقدية الزائدة بالتضخم النقدي؛ بسبب انخفاض القوة 

الشرائية للنقد(1) . 

ندرة الأدوات التي تلبي الطلب من متطلبات استثمارية محددة: واحدة من أكبر التحديات التي تواجه المصارف 

الإسلامية هو توفير الأدوات الاستثمارية قصيرة الأمد. وقد حاولت مصارف عديدة تطوير أدوات ذات جودة عالية 

على الدى القصيرة الآمر الذي عرفل قدرتها على توليك الأصول» ويخفضن من تضغيناتها الاتعمانية » وقدوتها على 

التحكّم بالسيولة. 

ثالثا: مسببات التحول من الصيرفة التقليدية إلى الصيرفة الإسلامية : 

لقد كانت أفكار معظم (العلماء والمفكّرين) المسلمين تقتصر على ( تحريم عمليات تلك المصارف وتوجيه 

الانتقادات لها دون وضع البديل المناسب؛ ولكن بعد ذلك توجه الاهتمام نحو أعمال تلك المصارف؛ ذلك ( أن 

أعمال هذه المصارف لا تخلو من الفائدة والمنفعة وتحقّق الكثير من مصالح الناس )» فتركزت الجهود على التعرف 

على محرمات التعامل مع هذه البنوك» والبحث عن بديل يتوافق مع أحكام الشريعة السمحاء. 

وتعرد اسباب شقان إلى جملاي العراين لعبياة ا 

ه عدم الرضاعن أداء ونتائج القطاعين ( النقدي والمالي ) في العالم منذ نهاية الحرب العالمية الثانية؛ فضلا عن 
خيبة الأمل مع المقاربة غير الأخلاقية لمسألة التمويل التقليدي . 

ه ظهور الحركة المالية الاسلامية كجزء من نهضة الشعوب الإسلامية. 


(1) للمزيد ينظر: السعد. أحمد محمد وبني خالدء حمود(4 »23١١‏ التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية مشكلة السيولة أنموذجاء بحث مقدم 

للمؤتمر الدولي الأول للمالية والمصرفية الإسلامية» متوافر على الموقع الالكتروني: 29:ط251012.6017/01031:21030.35 تطآء 17117.12 

6-ل0001 

عتتاعع1 2 :ععصقصلط لطنهة عمتكلصو8 عتمتو [؟] 01 دعم هخ ع1نأه نومطط00) 51001010٠٠١7١,‏ ,لدستستقطه]8 بطها ا تطدزء1< 2) 
505 -5----111مم ١‏ ,112316 1ق 151 2ه متتحته1 15157ع:16من] لتتوتكتقط غه لعأمعوع1م 
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ه المقاربة الإسلامية للنقود والصيرفة والتمويل؛ والتى تختلف عن المقاربة التقليدية؛ فالتمويل الإسلامي يوجد 
ترابطا مع الاقتصاد الحقيقي (الإنتاجي ) الذي يولّد قيمة مضافة» ولا يوقع مخاطر جديدة من أجل الحصول 
على الربح . 

هذا فضلا عن أن مبادئ الرأسمالية السائدة في العالم حاليا قد كرست تركيز الثروة في أيدي فئة قليلة من الناس» 

وأسهمت في انتشار ( الفقر والبطالة )» والاحتكار للثروات والطبقية الاجتماعية؛ ما أدى إلى ظهور نداءات في 

العديد من دول العالم تطالب بما عرف بالمالية الأخلاقية التي تبتعد عن كل تلك السلبيات» وتحاول إيجاد التوازن 
بين طبقات المجتمع المختلفة» وهذا النوع من المالية متوافر في النظام الإسلامي (عموما) وفي الصيرفة الإسلامية 

( خصوصا). 

رابعا : تحربة ماليزيا فى التحول إلى الصيرفة الإسلامية : 

ما بميز التجربة الماليزية في مجال الصيرفة الإسلامية هو أنها تجربة بدأت لتستمر وتنمو؛ فالهدف مرسوم ومحددء 

والتجربة تحظى بأولوية ودعم حكوميين. كما أنها دعمت بإنشاء عدد كبير من ( الجامعات ومراكز البحث التي 

تهتم بالتطوير والابتكار) في هذا امجال. بدأت تجربة الصيرفة الاسلامية في ماليزيا رسميا بإنشاء ( بنك إسلام) 

الماليزي في يوليو من عام ١9/5‏ م. 

في عام ١4/5‏ م قامت لجنة مشككّلة من قبل الحكومة الماليزية تضم خبراء مصرفيين بإعداد الدراسات اللازمة 

لتأسيس نظام مصرفي إسلامي في ماليزياء وقد أوضحت اللجنة في تقريرها أن إقامة نظام مصرفي إسلامي هو أمر 

( مهم وحيوي ) للاقتصاد الماليزي» كما تضمن التقرير مجموعة من التوصيات أهمها : 

ه على الحكومة تأسيس نظام مصرفي يعمل وفق الشريعة الإسلامية. 

تشريع قانون جديد يناسب أسلوب عمل النظام المصرفي الاسلامي؛ وذلك لأن قانون المصارف لعام ١91‏ م لا 
يتلاءم مع أسلوب عمل المصارف الإسلامية . 

ه تدرج المصارف الإسلامية تحت قانون رعاية الشركات لعام ١9765‏ م. 

ه تأسيس مجلس الرقابة الشرعية يتولى مهمة التأكد من أن عمليات المصارف الإسلامية لا تتعارض مع قواعد 
الشريعة الإسلامية ( وهذا ما ميز ماليزيا عن غيرها من الدول التي أنشأت المصارف الإسلامية ) . 

وللو شخصين الفظام, الهرنئ .فى ماليزيا على التصارف» الإسلانية#يل, إن فتك المضارفه “كانت 

تعمل جنبا إلى جنب مع المصارف التقليدية؛ أي : أن الحكومة الماليزية اعتمدت النظام المالي 

المحتلط (إسلامي + تقليدي)»: وهذا النظام سعت من ورائه ماليزيا إلى (إقامة نظام مالي قوي 
وتنافسي)» فضلا عن جعل ماليزيا مركزا للتمويل الإسلامي في العالم» ومن أجل تحقيق ذلك 

فقد وضع البنك المركزي الماليزي استراتيجية تركّز على ثلاثة محاور هي : 
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©ه عدد كبير من اللاعبين. 
ه مجموعة واسعة من الأدوات المالية الإسلامية من خلال( الابتكار والتطوير)؛ مثل ( صكوك وأسهم وسندات لا 

ربوية ). 
» زيادة وتسهيل التعامل في سوق ما بين المصارف . 
وفي عام ٠٠٠0١‏ م قامت الحكومة الماليزية بوضع خطة جديدة هدفت إلى زيادة مرونة نظامها المصرفي وإعطائه 
حيويّة أكبر ضمن خطة عرفت باسم ( 2131 11/135161 566101 [11131713).» وتضمنت هذه الخطة 
إنشاء ال سسات الاتبة: 
ه وحدة السوق المالية الإسلامية ( لأالااع)|). 
ه وحدة الدّراسات والابتكار للمنتجات الإسلامية (1501[). 
إنشاء هيئة رقابية عليا ترجع إليها الهيئات الرقابية في المصارف الإسلامية (-/5) . 
وفي العام نفسه أعلنت ماليزيا إنشاء سوق رأس المال الإسلامي؛ إذ يمكن إصدار العديد من أوراق المال الإسلامية 
وتداولها في السوق الثانوية . 
وقنك محفقت المتضارفه الاسيلافية فعدلات عو اعلى فين المتصارقن التقليدية في ماليزيا شاذل الد:ة 
7015-70059)م» وكما هو موضح بالجدول الاتي : 

جدول )١(‏ قيم ومعدلات نمو عمليات المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية خلال المة 00(9٠5-5١١730)م‏ (مليار رينغت ) 


الب جة كيهو" /ا.ء.>»" ...">" 8" د١ء"‏ ذأ" ",>" فد ل 
الدمو (9/0) 


المصارف الإسلامية 


سيل عم إل د مي بيد ما مح م 
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اللا 3200 لمع ! أمع نان :513/ا2|13/طا ضآا وطاكاصدظ عاط قذاذا 301 صمطدك أكانى ١١د‏ :عءعانام5 
ام بعد ع رط ١3‏ ذا كام ةظ ,0ه/ثاره] 


يتضح من الجدول أن المصارف الإسلامية حقّقت معدل نمو في الموجودات يعادل تقريبا ضعفي معدل نمو المصارف 

التقليدية» والحال نفسها تقريبا في معدل نمو الودائع وكذلك التمويل؛ إلأ أن المصارف التقليدية تتفوق في قيمة 

الموجودات التي بلغت في عام ٠١١7‏ م حوالي خمسة أضعاف قيمة موجودات المصارف التقليدية والحال نفسها 

تقريبا في قيمة الودائع والتمويلء إِنْ تحقيق معدلات النمو المرتفعة هذه في المصارف الإسلامية دليل على أنها 

بذات ديه الوؤعين واد كرون )ا يشكل اكبر عن المضارق الفقليففة ».وان اسعمرار هده المعل لارة سيد تعد 

فترة من الزمن إلى تفوق المصارف الإسلامية على المصارف التقليدية حتّى في قيمة (الموجودات والودائع 

والتمويل ) . 

وفي بداية العقد الأول من الألفية الثالئثة كثر اهتمام العالم بالصكوك الاسلامية وزاد معدل إصدار هذه الصكوك 

بشكل كبير؛ إذ كانت ( الصناعة المصرفية الإسلامية في ماليزيا تشكّل المصدر الأكبر والأكثر تنوعا وابتكارا لتلك 

الصكوك )» واستطاعت الحكومة الماليزية من خلال ما تم ذكره أن تجعل ماليزيا أكبر سوق مالية إسلامية في العالم؛ 

فقد ارتفع حجم إصدار الصكوك في العالم والذي تلاقي فيه الصكوك الإسلامية رواجا كبيرا من ١١177‏ ) مليار 

واارضار ل ا ل نا وت رس كي مسد امور ل واوا انمه ر ل ا م 

.)١58:5١01١5 الشطب»‎ (9 

خامسا: الدروس المستفادة من التجربة الماليزية : 

هناك العديد من الدروس التي يمكن للدول التي لديها (الرغبة في التحول إلى الاقتصاد الإسلامي أو تحويل نظامها 

المصرفي من النظام التقليدي إلى النظام الإسلامي ) الاستفادة منها؛ وأهمها ما يأتي : 

- تعد تجربة ماليزيا في تحقيق التنمية الاقتصادية وتطوير القطاع المصرفي الاسلامي رذا مهما على الزاعمين بأن 
(الإسلام دين التخلّف وعائق أمام التقدم والتطور) والواقع يغبت نقيض ذلك وخلافه. 

- استطاعت ماليزيا أن تنجح ذ في الصيرفة الإسلامية؛ بسبب ( الدعم الحكومي ) أولاء و(إعداد موارد بشرية 
مدربة ومؤهلة في مجال الصيرفة الإسلامية ومستعدة للتغيير) ثانيا . 

- نجحت ماليزيا في (الدمج بين النظام المصرفي التقليدي والنظام المصرفي الإسلامي )؛ وهذا درس مهم جدا 
لجميع الدول الاسلامية» كما أن ماليزيا جحت في إظهار هذا النظام المالي الإسلامي؛ باعتباره نظاما ليس خاصا 


را القطيء جدنان. خاي 2 11 الدور التمرى سما رق ار العامة شن ينان ضار السعرد ب وها فز ياء الغر ون دررسة عتار كف ريالة 
ماجستيرء العراق» جامعة البصرة؛ ,١5١١5‏ 
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بالمسلمين وحدهم» بقدر ما هو نظام ثان أو مكمل للنظام التقليدي لا يحمل أي ايدلوجية معينة» ولا يهدف 
إلى تحويل غير المسلمين إلى الإسلام وليس هو واجهة أخرى لما يسمى ب( التطرف أو الدولة الدينية ) . 

- نجحت ماليزيا -وبشكل كبير - في إظهار النظام المالي الإسلامي؛ باعتباره ( نظاما ماليا أخلاقيا وعادلا )» وأنه 
(لا يحمل في طياته أي ايدلوجية لأسلمة امجتمع ) أو ل(إجبار غير المسلمين على تبني نظم إسلامية معينة. 

- لم تقتصر ماليزيا على المصارف امحلية؛ بل فتحت أبوابها للمصارف الإسلامية في العالم لتقديم خدماتها 
المصرفية داخل ماليزيا؛ فلديها اليوم خمسة بنوك إسلامية لا تقدم إلأ المنتجات المتوافقة مع الشريعة؛ ثلاثة منها 
منخارج ماليزيا ؛مثل: ( بيت التمويل الكويتي وبنك الراجحي وبنك قطر الإسلامي )» كما أن لديها بنكين 
محليين هما ( بنك معاملات» وبنك إسلام )» فضلا عن العديد من البنوك التقليدية التي تقدم منتجات 
متوافقة مع الشريعة» وهذه البنوك ملزمة بتعيين هيئات شرعية تشرف على عملهاء كما أن لدى البنك المركزي 
( هيئة شرعية مستقلة تابعة له للإشراف على ما تقدمه البنوك من منتجات ترى أنها متوافقة مع الشريعة )) 
وهذا ما لم يتوافر في العديد من الدول الأخرى التي فتحت مصارف إسلامية في دولها . 

- تعد ماليزيا اليوم من أكثر الدول في العالم التي تقدم الصكوك التي تعتبرها متوافقة مع الشريعة» والتي تنبني 
على عقود؛ مثل: (المشاركة والإجارة والمرابحة )» وما زالت تبرم وتصمم العقود والمنتجات والدورات والبرامج 
الأكاديمية التي لا تستهدف فقط ماليزيا؛ بل لها انتشار أكثر في العالم خصوصا في دول الخليج العربي . 

- أوضحت تجربة ماليزيا أن متطلبات نجاح النظام المالي الاسلامي في بيئة عالمية متغيرة تمثلت في (الدعم 
الحكومي الكبير» والتخطيط السليم» وتأسيس الهيئات الساندة للنظام المصرفي ) وأهمها ( الهيئات الرقابية 
الشرعية» وإصدار الصكوك المتوافقة مع الشريعة» وإنشاء سوق مالية إسلامية ) . 

الخاتمة: 

000 المالي الإسلامي في ماليزيا نموذجا يحتذى به في العالم الإسلامي» وأصبح نواة ناجحة ومتوافقة مع بيئة 

الاقتصاد العالمي»؛ وصورة مشرقة للاقتصاد الإسلامي المتطورو وساعده على ذلك النمو الاقتصادي الكبير ووجوده 

في بيئة تتصف بمزيد من ( الحرية والتنافس )؛ وذلك تماشيا مع ( الاندماج المتزايد بين النظام المالي الإسلامي الماليزي 

والساحة المالية الإسلامية العالمية). وقد تميز نمو السوق المالية الإسلامية بانفتاحه على العالمية فأنشأ ( مجالس 

وهيئات مالية ونقدية لها أبعاد دولية )» ومن ذلك مجلس الخدمات المالية الإسلامية وفتح فروع لمصارف دولية 

إسلامية» وقد أوضحت تجربة ماليزيا أن تطبيق الاقتصاد الإسلامي مكن؛ بل وناجح إذا ما توافرت له الشروط 

اللازمة لذلك . 
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دراسة ميدانية المؤوسسات الاستشفائية يشار 


سعيدان رشيد أ. د. بوهنة علي 
ظالب ذكتوراة حافء تلمسا: 
حامعا للمينان الحزاتن الجرائر 
الحلقة ١؟‏ ) 


رابعا - مبادئ المسؤولية الأخلاقية في المؤسسات الصحية 

تحقيق المفهوم النفعي : وهو المفهوم الذي يحقّق أكبر قدر ممكن من المنافع لأكبر قدر ممكن من الأفراد. ويجب أن 
تهدف المؤسسات الصحية إلى تحقيق هذا المفهوم؛ وذلك من خلال تحقيق الأهداف التنظيمية؛ سواء فيما يتعلّق ب 
( زيادة منافع وفوائد أصحاب رأس المال أو تحقيق بعض المكاسب للعاملين فيها أو المرضى والجمهور المتردد إليها ) . 
ويتم ذلك من خلال الاستخدام الآمثل للموارد المتاحة؛ سواء كانت ( بشرية أو مالية أو مادية )» وبما يحمّق الكفاءة 
والفعالية المناسبين. 

ويجب على المنظّمات الصحية وهي تسعى لتحقيق هذه الأهداف أن تأخذ في حسبانها ( التعارض أو الصراع ) 
القائم بينها» وتحاول التقريب بين وجهات النظر. وهكذا يركز مدخل المنفعة على تحقيق أكبر قدر ممكن من المنافع 
لأكبر عدد من الأفراد . 

مفهوم الالتزام بالحقوق الأخلاقية: وهذا المفهوم يمكن تطبيقه في المؤسسات الصحية أكثر من غيرها بسبب 
طبيعة النشاط في هذه المنظمات» فيجب على المؤسّسات الصحية أو القائمين بالعمليات العلاجية فيها ما يلي : 
توفير أعلى درجات الأمن والحماية للعاملين داخل هذه المستشفيات أو المرضى» فيجب ألا تتسبب الفئات 


العاملة فى المستشفيات فى إحداث ( أضرار أو أخطار أو مشاكل ) تؤذي الجمهور المتردد عليها. 


! سيّد محمّد جاد الرّبّء إطار مقترح لإدارة الصراعات التنظيمية؛ المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة» كلية التجارة؛ جامعة عين شمسء العدد 
الأولء ص199. 
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المصداقية : عند التعامل مع المرضى؛ سواء من حيث ( الكشف أو الفحص أو التحليل أو إجراء العمليات الجراحية 
والمصداقية عند تحديد أسعار العلاج» ورسوم الإقامة بالمستشفيات» واتباع المصداقية في العلاج والحوار مع المريض ) 
يوفر إطارا عاما للثقة المتبادلة . 

السرية: ويعتى هذا أن على (الظبيب أو معاونيه) أن لا يكشف أسشراز المريض #فهداك من الأفراض ما تثير 
الحساسية لدى المرضى كالإمراض الجنسية -مثلا-. وأيضا يجب أن تحافظ إدارة المستشفى على أسرار الموظفين بهاء 
فلا تدلي بأي بيانات عن أي موظف لأي شخص إلأ من خلال الأطر القانونية والتنظيمية . 

حرية العقيدة: وهذا يعني أن عمليات ( العلاج والطّب ) بصفة عامة والأطباء بصفة خاصة يجب ألا يميزوا بين 
الأفراد والمرضى على أساس عقائدهم أو معتقداتهم؛ ف( الطب عملية أخلاقية وإنسانية في المقام الأول )؛ فإذا ما فقد 
الطبيب هذه الخاصية فقد سفه نفسه» وأهان كرامته» وخان أمانته» وضيع مهنته وفقد وجدانه ). 

حرية التعبير: وهذا المبدأ نجده واضحا في المؤسّسات الصحيّة من خلال جانبين أساسيّين هما : 

علاقة الطبيب بالمريض وهي تحتم ( أن يستمع الطبيب إلى المريض» ويقول المريض كل ما يريد عن حالته ولا يخفي 
شيئا حتى يساعد الطبيب في سرعة العلاج» وما يعاب على الأطباء الكبار أو ذوي الشهرة الطبية في الدول النامية 
أنهم لضيق الوقت -في الأغلب- لا يسمعون للمريض سوى ما يقوله جهاز ( الضغط أو السماعة أو التحاليل أو 
الأشعة)» وهناك جوانب نفسية لا تكشف عنها الأجهزة والمعدات. ولذلك يرى البعض أن المسؤّولية الصحية 
مشتركة بين الطبيب والمريض” ولكل منهما حق معينٌ؛ ف( الطبيب عليه حقّ العلاج» والمريض عليه حقّ الإدلاء 
والإفصاح بالمعلومات المرضية المتوافرة لديه» وعليه حق الحفاظ على نفسه واتباع التعليمات والإرشادات الطبية ) 
أيقيا . 

علاقة مديري المستشفيات ورؤسائها بالعاملين في هذه المستشفيات» فيجب أن يكون الاتصال في اتجاهين؛ من 
الإدارة إلى العاملين فيه أو من العاملين إلى الإدارة كما يلي : 

الإدارة ( أوامر- تعليمات- قرارات-- إرشادات ) العاملين 

الآداوة واتظرمات- اتعراخات شكارى:- أراعوني) العاملية 

تحقيق مفهوم العدالة, ويعني هذا المفهوم في إطار نشاط المنظمات الصحية العدالة في ( تحديد أسعار العلاج 
وتكلفته؛ إجراءات وجودة إجراءات ونظم العلاج» توزيع النشاطات الصحية على مختلف المناطق» توزيع المكافات 
والحوافز على العاملين» في تطبيق الثواب والعقاب ). مع ملاحظة أن مبدأ العدالة ليس مطلقا؛ أي: يجب أن تكون 
العدالة في إطار الوظائف والمهامُ والمستويات المتاحة داخل المؤسسة. ويلحظ أن الصراعات التنظيمية داخل 


١‏ سيّد محمّد جاد الرّبّء المنظمات الصحية والطبية» منهج متكامل في إطار المفاهيم الإدارية الحديثة» دار النهضة العربية؛ الإسماعليةء ص146. 
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المؤسسات الخدمية - ومنها المؤسسات الصحية - قد تأتي في كثير من الأحوال نتيجة عدم العدالة في توزيع 
الموارد ( المادية والبشرية )» وعدم العدالة في توزيع الأدوار والمهام الإدارية بين مختلف الأفراد والإدارات والأقسام 
الإكلينيكية أو الفنيّة المتخصصة والإدارية أيضا. 

التزام الهيئة الطبية والتمريضية بالأخلاقيات الآتية : 

الرفق بالمرضى ومعاملتهم معاملة حسنة. 

ه اتباع سياسة اللين والعلاقات الإنسانية عند التعامل مع المرؤوس أو المعاونين. 

اتباع المثل والأخلاقيات البالغة الحساسية عند علاج النساء . 

ه الأهمية والدقة عند علاج الأغنياء والفقراء» أو العلاج مجانا أو بأسعار فليس هناك تمييز في صحة الناس . 

ه متابعة المريض وملازمته إذا تطلّب الأمر ذلك؛ خاصة في الحالات الحرجة . 

» النهي عن تناول المسكرات ف( أقدار الناس بيد الله تعالى »ومن ثم استأمن عليها الأطبّاء ) . 

ه عدم إخضاع المرضى للتجارب؛ إل بعلم المريض» وتكون القوانين السائدة تسمح بذلك وتنظم هذه العملية. 
إن التزام الأطباء والمعالجين بهذه القيم والمعايير الأخلاقية أمر في غاية الأهمية؛ ففي هذا الصدد يقول أبو بكر الرازي 
-وهو أحد الأطباء والفلاسفة المشهود لهم ب( الدارسة والتدقيق والتحقيق ) في عالم الطب وهو من علماء العرب 
البررون 3154 احعدم للاطاء تحمس متصال لو امعمع كبرد وه 

ه اتفاق أهل الملل والأديان على تفصيل صناعتهم ( عملهم ), 

ه اعتراف الملوك والسوقة ( عامة الناس ) بشدة الحاجة إليهم» 

ه مجاهدة ماغاب عن إبصارهم ( البحث والتشخيص), 

ه اهتمامهم الدائم بإدخال الراحة والسرور على غيرهم» 

ه الاسم المشتق من أسماء الله تعالى ( الرّحمة من الرحمن ) . 


المبحث الثانى : دراسة ميدانية حول تبنى المسؤولية الاجتماعية للمستشفى تجاه عمال المؤسسة 


بناء على المعلومات المتوفرة من الجانب النظري يحاول الباحث تجسيد هذا التراكم المعرفى فى الجانب التطبيقى من 
خاذل دراب هدانية لاحدى الوسنيات الاسعققات: باحدوي الخرو »وقد اتعصيرت. الدراسة على نعة العمال فون 


الأطواف الأشرى ليس :للق النقصضن تاتير هده الأطرات عن حدفات الستشفن عا شراصاة دوذ الدراسة» وف 


١‏ أبو بكر محمد زكريا الرازيء أخلاقيات الطبيب: تقديم وتحقيق عبد اللطيف محمد العبدء القاهرة» دار التراث» 1977» ص88-87. 
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أساليب القياس والاختيار: تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي 


موافق جدا موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق تماما 
5 4 3 2 1 
المحاور احور الأول احور الثاني انحور الغالث 
(التوفيي) (كرواب العمل) (كزايا اخرع) 
عند ةةالفقراث 05 19 05 
عر ار سسا في المتغيرات المتعلّق بت بتبني المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين بالمستشفى (١‏ التوظيف» ظروف 


العمل» مزايا أخرى ) . 

يتمثّل المتغير التابع في واقع ومستوى المسؤولية الاجتماعية بالمستشفى . 

تتمثل المتغيرات المنظمية في خصائص عينة الدراسة ( الجنس» طبيعة العمل» المستوى التعليمي» الخبرة المهنية ) . 
مجتمع الدراسة وعينتها: يشمل مجتمع الدراسة فئة العمّال من ( أطباء وممرضين وفئة من الإداريين)» وقد تم 
الاقتصار على هذه الفئة دون فئات أصحاب المصالح الأخرى؛ لكونها تعكس بدرجة كبيرة واقع المسؤولية 
الاجتماعية للمستشفى؛ ومن خلالها بمكن كذلك الحكم على سائر الفئات الأخرى . 

أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات : بهدف الحصول على البيانات والمعلومات تم الاعتماد في 
الجانب النظري على ( الدراسات السابقة» الكتبء المقالات» امجلآت العلمية )» وأما الجانب التطبيقي فقد تم 
الأععماة على الاسكييان؟ ححيق شما عد ة متتيراة مرتبة في ثلاثة أجزاء : خرم يعاق بالعرظيقل كمخور اول 
الثاني يتعلّق بظروف العملء وأما ا محور الثالث فتضمن مزايا أخرى؛ ك( عمل المرأة» الاعتراف بالنقابات العمالية, 
توظيف ذوي الاحتياجات ). 

توزيع عيئة البحث : 

<١ -‏ توزيع عيئة البحث حسب الجدس: جدول رقم )١(‏ 
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6,1 


صدق أداة الدراسة وثباتها : تم استخدام معامل الثبات ألفا كروم باخ 1011193619) 0113] 41 لمعرفة ( الصّدق 


والثبات الكلي والاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان الموجهة للعاملين)؛ فكانت قيمة الفا كرومباخ لجميع عبارات 
ا دسعبيان. 


معامل الصدق 


غدد العبارات امام 
طعحططمهم) 


المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 51755 


يتضح من الجدول أن ألفاكرونباخ (21013) >5 0.506 وأن عدد العناصر يساوي 59» من الناحية 
التطببقية 506 .0 يعد مقبولا في هذا النوع من البحوث ( 2008 5»|)3131 ) . 

حساب معامل الارتباط بين امخاور الثلاث : (التوظيف , ظروف العملء مزايا أخرى) 

جدول رقم( 5 ) : معامل الارتباط محور التوظيف, ظروف العملء مزايا أخرى 
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يلحظ من خلال الجدول ما يلي : 

العلاقة طرديّة ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين محور التوظيف وظروف العمل ( 143 .0). 
طول الفئة- الحد الأعلى للفئة الحد الأدنى للفئة / عدد المستويات - 1-5 / 3 - 2,33 
جدول رقم (5) 


ا 1 


7.88 الى 5.5 متوسط 


الفرضية الأولى : واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاستشفائية متوسط اتجاه العاملين. 


الإجابة عن الفرضيات : 


حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الاستبيان جدول رقم (5) 
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الانحراف المعياري | مستوى التبني 


711 3 7 
1 


اه 
الترص ا امه 6« | وتددة | سسا 
| صسم أسد و اس اسم 
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المتوسط الحسابى الانحراف المعياري | 3.26 3.06 متوسط 
الكلى 


المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج 51855 


يشير الجدول إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلّقة بتبني المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين فقد جاءت 
في المرتبة الأولى بيئة العمل وساعات العمل إلى جانب تناسب الوظيفة مع منصب العمل» وبمكن إرجاع ذلك إلى 
الإصلاحات التي تبنتها الدولة في مجال المنظومة الصحية؛ حيث ركّزت هذه الإصلاحات على ( الجوانب المادية, 
وتحسين ظروف العمل )كدرجة أولى» أما ساعات العمل فهي مناسبة لطبيعة عمل المستشفيات؛ حيث يعتمد 
تاعاق عم :ا على 5 اساء كلاق والسنية تخاضي اشنا معافية لطبيعة عمل الزسسات الضصحية رقعد د 
الاختصاصات ( طبيب» تمرض» إداري» مهندس» تقني ... ). 

في المراتب الوسطى شملت الدرجة المتوسطة لكل من نظام الحوافز» خدمات ما بعد التقاعد» التعليم والتكوين, 
المشاركة في اتخاذ القرار. أما نظام الإسكان فقد جاء في المرتبة ١9‏ كون المؤسسة تعمل على توفير السكن للأطباء 
دول الفغات ١١‏ تر 
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جاء في المراتب الأخيرة كل من ( توظيف ذوي الاحتياجات الخاصة بنسب (4١.؟):‏ مساعدات للعمال 
5.059). المدارس الخاصة بأبناء العاملين ( ١.5٠‏ )» خدمات الحضانة ١.579‏ ) ما يعكس عدم اهتمام المؤسّسة 
الاستشفائية بهذه الفغات من امجتمع. 

بناء على إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع المسؤولية الاجتماعية للمستشفيات تجاه طبقة العاملين فهناك تباين 
كبير في الإجابات بين العبارات؛ حيث بلغ عدد العبارات:( ١7‏ ) بدرجة متوسطة» ١54(‏ ) بدرجة مرتفعة» ١17(‏ ) 
بدرجة منخفضة . 

وعليه فاعتمادا على المتوسطات الحسابية للمحاور الثلاث كما هو الأتي (/ا.") 27.78١:‏ (241.") فإن 
واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين متوسطة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لعبارات الاستبيان كافة 
5859.") بانحراف معياري 786509." ). 

الفرضية الثانية : هل هناك اختلاف فى تبنى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب طبيعة العمل ؟ 

الفرضية الصفرية : لا توجد فروق بين متوسّطات تبعا لمتغير طبيعة العمل . 

الفرضية البديلة : توجد فروق بين متوسطات تبعا لمتغير طبيعة العمل . 


اناع 13 1 01١/83‏ دول رقم (/17) 
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يوضح الجدول مقارنة المتوسّطات عن طريق معامل فيشرا | فكانت النتيجة عدم وجود دلالة للمحاور على 
الترتيب؛ حيث أن احتمال المعنوية أخذ القيم الآتية:©0.690) و59 0.5 و0.600 أكبر من المعنوية 
05). 
وبذلك تقبل الفرضية الصفرية : لا توجد ل ا 
الفرضية الثالنة : هل هناك اختلاف في ت, تبني المسؤولية الاجتماعية حسب سنوات الخبرة المهنية؟ 
الفرضية الصفرية : لا توجد فروق بين متوسطات تبعا لمتغير الخبرة المهنية . 
الفرضية البديلة : توجد فروق بين متوسطات تبعا لمتغير الخبرة المهنية . 
جدول رقم (8) 


تآتاع)©12 1 3 01١7‏ ااكر 


الدلالة المعنوية 


ساسم اسع م 
ع اسه .200 
« م ا 0 

كا ل سخ 0000 

0 سسيس يس م اع‎ ١ 
2-2 

لسلس سه | ا مم سم سم 0 
لسع سس لعج اع ا 0 
ست إسمم| | | ا 0 


بالنظر للنتيجة المتحصل عليها من الجدول فالنتيجة تدل على عدم وجود دلالة للمحاور على الترتيب؛ حيث أن 
احتمال المعنوية أخذ القيم الآتية :0.696 و9 0.55 و0.664) أكبر من الدلالة المعنوية 5 00 . 


وعليه نقبل الفرضية الصفرية : لا توجد فروق بين متوسطات تبعا لمتغير الخبرة المهنية . 
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خاتمة 

إن التسسات الاميتشناتي: عامة تضطلع بمسؤولية كبيرة تجاه المجتمع؛ من خلال ( تعزيز المسؤولية الاجتماعية )» فإذا 

ما كانت المؤسسات مطالبة بالاستجابة لمسؤٌولياتها الاجتماعية تجاه الأطراف الأخرى أصحاب المصلحة فإن 

المؤسسات الصحية أكثر حاجة من هذه المؤسسات للتطبيق والأخذ بهذا المفهوم والذي يعكس الجوانب ( القيمية 
والأخلاقية والاجتماعية) لطبيعة هذه المؤسسات التى تهتم بصحة الناس وامجتمع؛ والتى تحاول جاهدة توفير 
الرفاهية الصحية والتيى هي شرط أساس للرفاهية (الاقتصادية والاجتماعية )» كما أن التزام هذه المؤوسسات 
بالمسؤولية الاجتماعية يعكس كفاءة هذا النوع من الإدارات أو القائمين عليهاء ويزيد من القوة التنافسية لها فى 

محال المنافييية الصبيحية هامة : 

وقد ركّزت الدراسة على طبقة العاملين؛ باعتبارها أحد أهم فئات أصحاب المصلحة؛ فمن خلال مجموعة من 

العبارات وفرضيات ساهمت في حل مشكلة الدراسة تم استنتاج ما يأتي : 

ه ارتفاع التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية يخص العبارات التالية : التناسب مع منصب العملء» توفر المؤسسة 
الرعاية الطبية للعمال» ساعات العملء عدالة الأجورء بيئة العمل» نظام الأمن وحماية انخاطر» ثقافة عمل المرأة: 
عطل مدفوعة الجر للمرأة» الاغتراف بالنقابات العمالية : 

ه انخفاض الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفى يشمل العبارات الآتية: الشفافية والعدالة للتوظيف, توفر 
الخدمات الع قيهيةبوالعقافية والرياضيةه تونير وساقل العقتل» المدازس الخاضة يابعاء العمال سقديات الخضانة: 
توظيك ذو الامعباحات الشافة» مستاعداث للعمال : 

© الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة شمل العبارات الاتية: خدمات الحج والعمرة» الأكل والإطعام, 
الخدمات التعليمية والتكوينية» المنح التعليمية» الحوافز والتعويضات» خدمات ما بعد التقاعد» معايير التقييم 
بين العاملين» المشاركة في اتخاذ القرار. 

واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاستشفائية متوسط اتجاه العمال من ( أطباء وممرضين وإداريين ) . 

ه عدم وجود اختلاف لواقع المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لعينة الدراسة تبعا للخبرة المهنية أو طبيعة العمل . 


التوصيات : بمكن من النتائج والاستنتاجات الخروج بالتوصيات الآتية : 
عردي على المؤسسة العمومية الاسعتفائية وولاية لدوب الغرنى :الالغزام اكقر عسووليعينا الاجعماعية جاه الحمال؟؛ 


بأن تستجيب أكثر لمتطلباتهم المتعلّقة بتوفير السكن للعمال كافة دون استثناء وتقديم الإعانات وتوفير وسائل النقل 
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التقاعك . 
الصحة حق الجميع ومسؤوليتها لا تقع على المستشفى وحده؛ بل على أصحاب المصلحة كافة؛ لذا لا بد من تضافر 
وتكاثف الجهود بين مختلف الأطراف ( أصحاب المصالح ) لتعزيز مسؤولياتهم الاجتماعية ليس تجاه المرضى 
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الوسائل البديلة لتسوية المنازعات 


المحامي الدكتور عبد الحنان العيسى 


إن تأخْر العدل ولو كان محقًا فهو ظلم؛ ف مطل الغني ظلم ؛ فالظلم المالي لا يختص بأخذ مال الآخرين بغير حق؛ 
بل يدخل في كل اعتداء على مال الآخر؛» فا من جحد حقا عنده لآخرء أو ماطله بحقه, فهو ظالم )» وكون 
اللجوء للقضاء يؤدي إلى إطالة أمد التقاضي» وخشية ذلك؛ فإِن أطراف أي عقد بدؤوا يضمنون عقودهم.؛ بندا 
لحل نزاعاتهم باستخدام إحدى الوسائل البديلة لحل النزاعات ( ©01ا0150آا ©/7ض2311 811/6 01م 
0 ؟5] وهي الطرق التي يلجأ إليها المتنازعون لتسوية خلافاتهم بعيدا عن القضاء الرسمي؛ وأهمها: 
( المفاوضات» والوساطة - التوفيق- والتحكيم )؛ وذلك لما تتميز به هذه الوسائل من مزايا أهمها ( اختيار الشخص 
الذي يتمتع بالكفاءة والقدرة والمهنية على الفصل في موضوع النزاع بالإضافة لتمتعه بالحياد والنزاهة» والسرعة في 
فض النزاع وعدم المماطلة والتسويف )؛ ما يؤدي إلى( تقليص الهدر بالوقت والاقتصاد بالنفقات )؛ ويوجد عدة 
فوارق مهمة بين عمليات حل النزاعات في ( التفاوض والوساطة والتحكيم )؛ فعندما ينشأ نزاع ماء يسعى الطرفان 
بداية إلى حل نزاعهما بالتفاوض دون إشراك أحد خارج نطاق النزاع» وإذا ما أخفقت المفاوضات في حل النزاع, 
توفْرت طائفة أخرى من الآليات لحل النزاعات؛ أهمها : ( الواسطة والتحكيم ). 

أولا- الوسائل البديلة غير الملزمة (المفاوضات والوساطة) 

المفاوضات: المفاوضات تقوم على تلاقي تمثلين عن الجهتين المتنازعتين لبحث أسباب النزاع وعناصره؛ بتقصد 
التوصل إلى تسوية له؛ وتعد ( المفاوضات ) أولى قنوات التواصل التي ينبغي على الأطراف المتنازعة اللجوء إليها . 
فالمفاوض الناجح ليس هو الذي يعرف كيف يربح في المفاوضات فحسب؛ بل كذلك الذي يعرف كيف يربح مع 
جعل الطرف الآخر - رغم ذلك - يشعر بأنه قد ربح أيضا؛ لأنه في الحقيقة لا يوجد ربح متبادل؛ بل مجرد شعور 
متبادل بالربح» وهو يستطيع مواجهة أي موقفء والتوصل لحلول تبدو وكأنها عادلة للطرفين» وهو يركز على 
المسائل ذات الاهتمام المتبادل» ويعمل على فهم طبيعة الطرف الأخر» ويعمل على تعديل مواقفه؛ لتتوافق ظاهريا 
مع موقف الطرف الآخر. 


الصفحة | 98 110 أ. اع ل . /الالالالانا 


العدد 57 | شباط / فبراير | 2017 


تعريف المفاوضات وأنواعها : 

التفاوض "لغة" : ' فاوضه في الأمر بادله الرأي بغية الوصول إلى تسوية واتّفاق" 1 

التفاوض "اصطلاحا : 'المحادثات المؤدية إلى التفاعل؛ بهدف التوصل إلى أسس للاتفاق نحو مشكلة قائمة أو 
عدت يعاد الوصو إلى الإضامن فين اناق 207 

هدف التفاوض: والهدف من عملية التفاوض هو؛ إما ( حل مشكلة قائمة» أو منع مشكلة من الحدوث؛ أو تحقيق 
أنواع التفاوض : 

اتفاق لصالح الطرفين: وهو يتحقّق عندما تنتهج الأطراف المتفاوضة مبدأ المصلحة المشتركة؛ أي: (اكسب 
وأكسب )؛ وذلك بالوصول إلى حلول وسط في المسائل المتعثرة . 

خاسر / رابح : هذا يحدث عند عدم اختيار أحد الطرفين التوقيت الصحيح للبدء بالمفاوضات؛ حيث يعمل أحد 
الأطراف على الربح وخسارة الطرف الآخرء متبعا استراتيجيات تصادمية . 

التفاوض الاستكشافي : هدفه الدخول في المفاوضات؛ لكشف نيّات الطرف الآخرء وليس بهدف التوصل لحل» 
وهذا النوع من المفاوضات يكون مرحليا. 

التفاوض التسكيني : وهدف هذا التفاوض هو تسكين الأوضاع لعدم استفحال الأزمة؛ لصعوبة الدخول في 


مفاوضات جدية لتسويتها؛ بسبب عدم حصول أوانها. 


مبادئ التفاوض ومراحله 

على كل من يرغب أن بمارس فن المفاوضات أن يتسلح ب( أصولهاء وأساليبهاء ومهاراتها )؛ ف( المفاوضات هي فن 
وعلم» له مبادئُ وأصول )؛ فالأطراف كافة تعمل على التوصل لتسوية ودية تحقّق أكبر قدر من مصالحهاء مع 
امحافظة على استمرار العلاقات مع الطرف الأخر؛ فالفرق بين المتفاوضين يرجع إلى مدى تمتع هذا المفاوض أو ذاك» 
بمهارات السلوك التفاوضي»؛ واستخدامها بكفاءة وفعالية في المواقف المختلفة» ومن أهم مبادئْ التفاوض قاعدة: ‏ لا 


تسمح بوجود قضية واحدة فقط على مائدة التفاوض») فوجود قضية واحدة مطروحة للنقاش» يعنى أنه (لا بد من 


1 مجمع اللغة العربية. المعجم الوجيز» ط1[ء القاهرة: ذاو التحرير. 0 » ص 484 
2 حسن الحسن» التفاوض والعللاقات العامة, يدروك»: المؤسسة الجامعية. 3.» ص 11 
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1 
للمناورة . 


مبادى التفاوض : 

هناك عدة مبادئ تحكم أي عملية تفاوضية في أي مجالات الحياة وهي : 

- مبدأ القدرة الذاتية: وهي قدرة المفاوض على تفهمه للقضية وأبعادها وكذلك قدرته على فهم الطرف الآخر؛ 
من حيث ( سلوكه وأفكاره )» كما يتمثل في ( مهاراته في الاتصال وال حوار والإقناع ) . 

- مبدأً المنفعة: وهي الفوائد والمنافع التي يسعى كل طرف إلى تحقيقها؛ سواء أكان ذلك ( مكسبا أو تقليلا 
للخسائر والأطراف ) . 

- مبدأ الالتزام: وهي التزام كل طرف بالعمل على تحقيق الأهداف والمنافع للطرف الذي ينتمي إليه؛ وكذلك 
التزامه ب( تنفيذ ما يتم التوصل إليه من اتفاقيات واحترام المواعيد ا محددة بأوقاتها ) . 

- مبدأ العلاقات المتبادلة : أي المحافظة على استمرارية العلاقات المتبادلة المستقبلية بين أطراف التفاوض . 

- مبدأ أخلاقيات التفاوض : هي التأكيد على أهميّة الأخلاق في التعامل بعيدا عن ( الغشُ والتضليل )؛ حيث أن 
المفاوض- أوّلا وأخيرا- يمثّل واجهة المنظّمة التي ينظر إليها الجميع” . 


مراحل التفاوض : 

مرحلة التحضير والإعداد : وذلك بإ جمع البيانات» ونحديد الحاجات ) الأساسية بعد دراسة ( طبيعة النزاع؛ 
ووضع عدة خيارات للتفاوض» وترتيبها وفق أهميتهاء وإعداد خطة التعامل مع المفاوضين وأساليبهم الختلفة في 
التفاوض» مع وضع خطط واقتراحات بديلة )؛ ف( المفاوض الماهر هو الذي يعرف هدفه الأساس وأهدافه الثانوية ). 
والذي بملك في جعبته تصورات لكل البدائل الممكنة» ومعرفة مطالب الطرف الآخر وتوقعاته من التسوية النهاثية . 
مرحلة المنافشات : على المفاوض ( التركيز على موضوع وطبيعة النزاع )» وليس على الأشخاص المحاورين» و( أن 
يتحلّى بالمرونة في التحاور وحسن الاستماع للأطراف المختلفة» واستيعاب ما يتم عرضه من قبل الطرف الآخر» ثم 
الانتقال لمرحلة إبداء الحججء واتخاذ المواقف المبدئية» ومن ثم مراجعة وتقييم هذه المواقف» وإعادة مناقشتها مع 
الطرف الآخر- إن تبين له عدم صوابتيها- ) . 

١‏ أسرار التفاوض الفعال» روجر دوسون» مجلة خلاصات. العدد الرابع والعشرون 1995.» القاهرة: الشركة العربية للإعلام العلمي(شعاع). 
#الفدخل إلى فن التفاوض» محمد .عوض الهزايمة». 011 «الأكاديمية العربية المفتوحة في الذتماررك» 0 
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ومن تكتيكات هذه المرحلة : 

- رفع سقف الطلبات : لكي تكون لديك مساحة تسمح لك بالمناورة وتقديم التنازلات» ويكون لها مقابل» وكي 

يشعر الطرف الآخر إنه ربح كذلك . 

- لا توافق على العرض الأول : الموافقة السريعة والكاملة على العرض الأول تجعل الطرف الآخر يعتقد أنه لم يربح 

ويشعر بالندم لو أنه عرض أكثر من ذلك فل قم بالرفض وتظاهر بالدهشة من حجم هذا العرض )؛ لكي تدفع الطرف 

الاخر لمقدة العدار لات 

- التمنع : يجب عليك المناورة حين تقدم أي عرضء دائما تمع حين تقوم بتقديم أي عرض كي توحي للطرف 

الآخرإن عليه أن عليهم أن يقدموا لك عروضا مناسبة لإتمام التسوية . 

- مرحلة الاقتراح : على المفاوض ( الاستمرار في عملية تحليل الأوضاع وتحليل التغذية الراجعة أثناء الموقف 

الحواري» والقيام بتقديم حلول إيجابية جديدة )» ومن تكتيكات هذه المرحلة : 

ه الضغط دون صدام : المفاوض الناجح هو الذي يضغط على الطرف الاخر لتقديم أكبر قدر من التنازلات دون 
الوصول لمرحلة الصدام . 

المرونة وعدم الجمود: عند تقديم أي عرض من الطرف الاخر لا تقابله بطلب تنازلات محددة وخاصة لجهة 
الأرقام؛ بل استخدم العبارة: ينبغي عليكم أن تقدموا أفضل من هذا العرضء» ثم اصمت,ء فهذا التكتيك 
يضغط على الطرف الاخر دون مواجهته» وتجعله يقوم بتقديم تنازلات» ولتفادي هذا الضغط بمكن الرد بعبارة : 


لأي مدى تريدون تحسين هذا العرض . 


مرحلة اتخاذ المواقف : على المفاوض أن يدرك الوقت المناسب للتوقف عن التفاوض حين يحقّق أهدافه» وعليه إذا 
ما وصلت المفاوضات إلى طريق مسدود أن يقوم بالنظر في الأسباب الذي جعلت كل طرف يتشبث بموقفه. والقيام 
بتأجيل المسائل الخلافية» وتغيير أسلوب التفاوض . 

أن تعرف كيف تتفاوض ليس أمرا فطريا؛ بل( مكتسبا)» مع ذلك ينبغي أن يتمتع المفاوض بصفات فطرية؛ 
ك الذكاء والفطانة )؛ فمن الضروري أن ( يخضع المفاوضون لتأهيل خاص» وعلى أطراف التفاوض الالتزام بالصدق 
والأمانة» والتحلّي بالمبادئ الأخلاقية ) لعملية التفاوض؛ ف( التفاوض ليس صراعا للحصول على كل شيء من 
الطرف الآخر)» فالطرف الآخر ليس عدوا؛ ولكنه ( شريك ). فيجب تبني مبدأ تشاركي هو مبدأ ( الفائز- الفائز) ؛ 
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أي : أن الطرفين يجب أن يخرجا فائزين من عملية التفاوض بإيجاد تسوية يرضى بها الجميع. فالمفاوضات ليست 


الوساطة: الوساطة والتوفيق والمصالحة» هي تعابير ذات مدلول واحد» يدل على استعانة أطراف النزاع بشخص أو 
أكثر» يسمى ( الوسيط أو الموافق أو المصالح )؛ وذللك بغية قيامه بمهمة تقريب وجهات أطراف النزاع» مستخدما 
معارثة للوضول عساعدته إلى تسوية ودرة يضتعيا الأظرافب, 


الوساطة وأنواعها : 
الوساطة لغة : محاولة فض نزاع قائم بين فريقين أو أكثرء عن طريق التفاوض والحوار» وهو قدم وساطته: عرض 


الوساطة اصطلاحا: 'هى الإجراءات التى يقوم فيها شخص ما أو فريق من الأاشخاص» بمساعدة الطرفين فى 
س ١‏ الى 0 3 2 
-أنواع الوساطة : للوساطة عدة أنواع؛ أهمها ( الوساطة الاتفاقية والوساطة القانونية ) . 
الوساطة الاتفاقية: هي اتفاق طرفي النزاع على اللجوء للوساطة بإرادتهما المنفردة» وتتميز الوساطة بسمة أساس؛ 
ألا وهي أنها تقوم على طلب موجه من طرفي النزاع إلى طرف ثالثء وهو ينطوي على الاستعانة بشخص ثالث 
لأجل تسوية النزاع بطريقة مستقلة وغير منحازة» والطرفان يحتفظان بالتحكّم التام في العملية ونتيجتهاء وهذه 
العملية الإجرائية تتم دون صدور حكم؛ فالوسيط فى عملية الوساطة يساعد الطرفين على التفاوض على تسوية» 
يقصد بها أن تفي باحتياجات ومصالح الطرفين المتنازعين؛ ذلك أن ( عملية التوفيق هى عملية توافقية كلياء يحدد 
فيها طرفا النزاع كيف يجدر بهما تسوية النزاع» بمساعدة طرف ثالث محايد» وليس للطرف الثالث المحايد أي 
سلطة لفرض حل للنزاع على الطرفين ) . 
الوساطة القانونية: هى التى نص عليها القانون ورسم آلية تنفيذهاء ومن أهم القوانين التى نظمت إجراءات 
الوساطة» هو ( قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية الأردنى )» رقم ١7‏ لسنة ٠٠١5‏ 7م» وكذلك ( قانون التوفيق 
والمصالحة العماني الصادر بالمرسوم السلطاني ) رقم 98/5٠٠١‏ م» و( قانون إنشاء لجان التوفيق والمصالحة بانحاكم 
الاتحادية) )7/١999(‏ فى دولة الإمارات العربية المتحدة . 


! إبراهيم مصطفى - أحمد الزيات ‏ حامد عبد القادر ‏ محمد النجارء المعجم الوسيطء تحقيق: مجمع اللغة العربية: 
الإسكندرية: اق الدعوة. ج22 ص 1 103. 
2 دليل اشتراع واستعمال قانون الأونسيترال النموذجي للتوفيق التجاري الدولي .٠٠١7‏ 
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ب- مراحل الوساطة : وهناك عدة مراحل فنية ينصح بها الوسطاء للوصول لأفضل النتائج وهي : 

المرحلة الأولى : إقامة علاقة جيدة مع الأطراف المتنازعة وبناء الثقة والتعاون . 

المرحلة الثانية : اختيار استراتيجية بالتوافق مع الأطراف لإدارة عملية الوساطة . 

المرحلة الثالثة : تجميع وتحليل المعلومات المتعلّقة بالنزاع . 

المرحلة الرابعة : وضع قواعد أساسية وإرشادات مسلكية لجلسات الوساطة . 

المرحلة الخامسة : تحديد القضايا المهمة بنظر الأطراف ووضع جدول أعمال لمعالجتها. 

المرحلة السادسة: إيجاد خيارات متعددة للتسوية وتقيمهاء ومن ثم تحديد الملائمة للأطراف . 

المرحلة السابعة : إنجاز التسوية الرسمية بصياغة اتفاق التسوية ووضع آليّة للالتزام والتنفيذ :1 

التنفيذ : يعتبر محضر الصلح الموقع من الأطراف ومن اللجنة سندا تنفيذيا يجري تنفيذه مثل الأحكام القضائية 
النهائية؛ فإذا لم يتم تنفيذه طوعا ينفّذ جبرا بعد تذيله بالصيغة التنفيذية. © 

وإن كفيرا من الأطراف يفضل اللجوء إلى الوساطة قبل اللجوء لسائر وسائل فض النزاع ؛ وذلك لما تتميز به 
هذه الوسيلة من مزايا أهمها : 

الوساطة طريق ودي لتسوية النزاعات قبل وصولها لمرحلة التقاضي ( قضاءء تحكيم )» وسهولة ومرونة في الإجراءات» 
والسرعة بحسم النزاع» وقلّة في التكاليف» ومشاركة الأطراف بحل النزاع؛ ما يؤدي لطواعية بالتنفيذ» والمحافظة 
على العلاقات الودية بين الأطراف . 

ثانيا- الوسائل البديلة الملزمة (التحكيم) : يعتبر التحكيم من أكثر الوسائل البديلة استخداما في فض النزاعات 
التجارية على المستوى الدولي- وخاصة عندما لا تجدي سائر الوسائل البديلة ( المفاوضات والوساطة ) في إيجاد حل 
للمنازعات»؛ فتم الاهتمام بالتحكيم على الصعيد الدولي "فسنت الأونسيترال' القانون النموذجي للتحكيم الذي 
لخت غنه غلب الدول في تشريعاتها الحديثة الخاصة بالتحكيم. 

تعريف التحكيم ومشروعيته ومزاياه 

تعريف التحكيم : 


لغة: حكمت الرّجل تحكيما إذا منعته ثم أراد» ويقال أيضا: حكّمته فى مالى» إذا جعلت إليه الحكم فيه 3 


١‏ انظر: كريستوفر مورء عملية الوساطة: استراتيجيات عملية لحل النزاع» ترجمة وتحقيق فؤاد سروجي - عماد عمر القاهرة: الأهلية للنشر 
والتوزيع» 2006م. 

2 المادة (15) قانون التوفيق والمصالحة العماني الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 98/2005م,؛ المادة (7) من قانون إنشاء لجان التوفيق 
والمصالحة بالمحاكم الاتحادية ( 26 / 1999 ) في دولة الإمارات العربية المتحدة: 

3 محمد بن أبي بكر الرازيء مختار الصّحاح.ء المطبعة الكلية» مصر ج5 ص 1329(1902ه). 
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اصطلاحا : "التحكيم عبارة عن اتخاذ الخصمين حاكما برضاهما؛ لفصل خصومتهما ودعواهما" 1 
مشروعية التحكيم : وقد نص على مشروعيته الكثير من النصوص في القرآن الكريم والسنة النبوية والإجماع. 
وللتحكيم عدة مزايا أهمها : 

7 السرية إن إجراءات التحكيم تكون بعيدة عن العلنية الملازمة للقضاء العادي؛ وبذلك يستطيع رجال الأعمال 
إخفاء طبيعة نزاعهم» وإجراءات التقاضي عن الجمهورء 

5 والمرونة والسرعة : في إجراءات التحكيم؛ حيث يكون لهيئة التحكيم اختيار إجراءات التحكيم المناسبة لطبيعة 
النزاع 

*وخبرة المحكّمين, و حياديتهم, واستقلالهم: حيث يتيح التحكيم للأطراف اختيار الأشخاص المتخصصين في 
موضوع النزاع» والذين يتمتعون ب( النزاهة والحياد والاستقلال)» 

* والاقتصاد بالنفقات ومحافظة أطراف النزاع على العلاقات الوذيّة بينهم» التي تضمن استمرار علاقاتهم 
التجارية . 


إجراءات التحكيم وإصدار الحكم 

إجراءات التحكيم : لكي يتم فض أي نزاع عبر التحكيم, لا بد من إبرام اتفاق تحكيم بين الأطراف», حيث يعرف 
اتفاق التحكيم: هو اتفاق بين الطرفين على أن يحيلا إلى التحكيم ( جميع أو بعض) النزاعات التي نشأت أو قد 
مشا بسي بن عا ا يي د بر ات نهار فى قبي رسيب ان اناد 
التحكيم مكتوباء ولاتفاق التحكيم عدة صور يمكن أن يرد فيهاء الأولى : هي شرط التحكيم (بند التحكيم) 
الذي يكون عند الاتفاق على علاقة قانونية» ويكون قبل وقوع النزاع» ويجوز أن يكون بند التحكيم كبند وارد 
داخل العقد أو بشكل اتفاق منفصل عنه»3 الثانية: يكون على شكل مشارطة تحكيم وهي تكون بعد وقوع 
النزاع» ويجب أن تتضمن كل ما يتعلق بالنزاع, 

الثالثة : يكون اتفاق التحكيم على شكل إحالة في العقد إلى أي مستند يتضمن اتفاق تحكيم؛ شريطة أن تكون 


هذه (الإشارة أو الإحالة ) واضحة فى العقّدع 


1 لجنة مكوّنة من عدة علماء وفقهاء في الخلافة العثمانية» مجلة الأحكام العدلية, المحقّق: نجيب هواويني (كراتشي: كارخانه تجارت كتب» درت)ء 
المادة (1790). 

2 قانون الأونسيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي. 

3 ينظر: قانون الأونسيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي. 
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الرابعة : ويعد اتفاقا على التحكيمء تبادل لائحة الادعاء والدفاع, ويزعم فيهما أحد الطرفين وجود اتفاق تحكيم 
ولا ينكره الطرف الآخر. 

ولأطراف التحكيم حرية تحديد عدد هيئة ا محكّمين» وإذا لم يتم التحديد يكون عددهم ثلاثة» وإذا ما كانت الهيئة 
مشككلة من ثلاثة محككّمين» يعين كل طرف محكمما عنه؛ والمحكّمان يعينان المحكمّم الثالث والذي يكون رئيس 
الهيئة» وإذا ما كانت هيئة التحكيم مشكّلة من محكّم واحد يتفق الأطراف على تعيينه» وفي الحالتين إذا فشل 
التعيين يلجا للمحكمة الختصّة أو سلطة التعيين» للقيام بهذا العمل»+ ولا يمنع أي شخص للعمل كمحكّم بسبب 
جنسيّته» ما لم يتّفق الأطراف على خلاف ذلك»؟ ويجوز لهيئة التحكيم أن تسيّر التحكيم على النحو الذي تراه 
مناسباء شريطة أن يعامل الأطراف على قدم المساواة وأن تتاح لكل طرف . 

إصدار الحكم, وبطلانه وتنفيذه 

- صدور حكم التحكيم : تفصل هيئة التحكيم في النزاع وفقا للقانون الموضوعي الذي اختارته الأطراف للتطبيق 
على موضوع النزاع» وفي حالة عدم تحديد الأطراف هذا القانون» فعلى هيئة التحكيم تطبيق القانون الأكثر ارتباطا 
بمحل النزاع» وفي الأحول كلها ( على هيئة التحكيم عند الفصل بالنزاع مراعاة شروط العقد محل النزاع» وتأخذ 
بعين الاعتبار العادات المتبعة في ذلك النوع من النشاطات» ويجب أن يكون حكم التحكيم مكتوبا ومتضمنا ما 
يلي : ( أسماء المحكّمين وجنسياتهم, أسماء الأطراف وصفاتهم وعناوينهم»؛ ملخصا عن مضمون كل الأدلة 
والمستندات التي أبرزت خلال سير الإجراءات؛ وخاصة اتفاق التحكيم» بيان الأسباب التي بني عليها حكم 
التحكيم» ذكر الفقرات الحكمية للقرار» ذكر مكان وتاريخ صدور حكم التحكيم» وأن يكون الحكم موقعا من 
المحكّمين وفي حال الامتناع عن التوقيع ينبغي ذكر الأسباب ), 

- بطلان حكم التحكيم: تصدر أحكام التحكيم مبرمة» غير قابلة للطعن بأي وسيلة كانت من سبل الطعن؛ 
لكن أغلبية تشريعات التحكيم في العالم أتاحت الطريق للتظلم من حكم التحكيم بطريقة واحدة؛ ألا و هي 
( دعوى البطلان -دعوى الإلغاء )» وحددت لها حالات جاءت على سبيل الحصر. 

- تنفيذ حكم التحكيم : أحكام التحكيم تحوز حجية الأمر المقضي به» وهي ملزمة بصرف النظر عن البلد الذي 
صدرت به» وواجبة التنفيذ طواعية» فإذا لم يتم تنفيذها طواعية» فيحق للطرف صاحب المصلحة تقديم طلب 
تنفيذ هذا الحكم للمحكمة المختصة» هذه هي أهم الوسائل البديلة لفض النزاعات» والتى أصبحت في العصر 
الحالي الوسائل الأساسية لفض النزعات؛ لما تتميز به من ميزات . 


١‏ ينظر: قانون الأونسيترال لعام 1985 وتعديلاته لعام 2006» المادة العاشرة. 
2 ينظر: قانون الأونسيترال لعام 1985 وتعديلاته لعام 2006» المادة الحادية عشر. 
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15لا دع! 5021 والاع131 5أ0غآ د5ع© رع152326] مم0 ع0 عباواطاة "| غأه 6غ ]لربءغ5 دا رغ ]| أطوغخمعء ا 
.3/5 065 13|1أع0؟5 أع 6020101014 أومع مطاعممماع/02 نال د5اأناعكلإ|3163© 

5© 3/6 لوأواعنا ع|إاعلالامط عل1أاع© 0305 علالأممط اذا /غأع152302] الاعغاعع5 بال ععمع ةملاع ا 
ع130لا0355 02003807165 5ع| ,5علال1ل :ةادا د5علا0طقط 5عا|) كأغأطعم 3م مامه كأمعءئة] 01 
5 وع] ,0165ا3210ا5آا <«لا13أم3© ع0 5غطععجط و5ع)| ,الا ك>ام! 5عغ01 علا نط ناذا 
ع601535عام 3|ا ععأاطباه 5م53 [3ك عمع مم06 غء 01قللا بال ,7313 ع0 كأخمع مراع ك5 ادع نامأ 0 
ع0 ع356قمط طء 061355 والاعادياام ع0]6ه0غآأممه آأء عطباعز أممماع/ا داع أغد5ء (عباوام قاذا 
65 065 1306م لطع عاط 3ا غ320أاود5عع6ط طذواوا'ا ع0 د5عأمعع6م لالاة 6]أممطءمآمم» 
ع/31 ع1غ3311م ماع 13لاهط5 13 3 د5ع2»001010 2ل35031طمع]ص| 53203105 د5ع0 غعء د5عمأاع معنم 
135311 أه ع116236»ه 2350031 563113501046 عع 6وطععن/الامع ع0 ع301ه ذانا 

آمهم عل دعع انعو وع0 ععل/اق ع61 3311م مع أوعاومعء وأعقطك ]امام وبل 105]31013]00 ا 
ع ملغأولاد ع1 301باعط 0156 د5ع31طم د5ع 23136161580104 د5ع0 ]500 د5مطاعئلاء أهء 5م وعع]اما وأنهطكد 
ع302طاعن/الامع ع0 عم طالغعأولاد منئل ع136ام مع عذاطط 13 01 ,رع0ا35510أء نال علا نأمط قاذا أعأاعموطصاا 
3م 3000665 و5عنال6ع20م و5ع0 غه دع لالع نانأ5 دعل عاطمعدمعة "| ع0 عن أ ارصم م5 أنان 134 31ط5 
دالاءعا إعالا0”355 3115 ©1ا010 ةادا ع16ع32طآ ]ناكما عضبئ0 5ع321مع)م 5ع385م 5ع| 
نا أ© 6317م مأ عم معع ألاء عابنا أد5ء ,روأقطذ 3ا عل دعاو أء دعم أعم انام <«لاج 6]أمطاءمآدمم» 
5©]لا © لا5 065 ©32135000ط5 53216 3| آأه عع326م ممعم 3|ا أط2وانادعمط الاع1د012 ا 
.031/5 065 31810311/5م 

لامع تق طك5 011011166»© ع0 3ل0أؤ5ألااعم ناد 3| ع0 0116© نال 3015015 د5ع!| أ 0655 د5ع1 .1 
0210لا 

:5ألاج 05 3801ع1اأطه0'ا 

لامع ناه مهقهغك 3|ا أصضوغمم 1-15-02"لا عأأطمل عا كصمهمل غصضصوه لمعم "ؤأ/اج" عمرعخ] عا 
الاعأعع| عا 72عطء ع3016ط0م (ولأكناآاممء علا ع6ك 3 ع/3185210310م ععضقصطةآ 3ا ألامم 3 همد 


« عناوتططةاذ1 عن اع ممص عتتأامستكصة "1 عل اأمعسوعممه1ء067 عل تعاعع1 نا يمتتقطاء ناته :1 » 101 1151للخ]' لعمسطم ١‏ 
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3815]أاناء13 عماطةم أأمن/ا 311]الادمم»ء أمعطاعانام أد5ع م61 مه5 ع4ا0 301غ3غ056م» ومع مأدعه ١/13‏ 
كالاج 5ا|©151057ع06 غ© 5ع05381مم90 5025 68]أممرم0) ع© 31م 00026»65)م ذألاج د5ع| علا0 5ماج 
لاه 5آألا00م 065 01301 ع6 112361 ألا كمأ ع1ألاج ]لامآ 3 أه 5ع/31510311م د5عالاأع لا ]5 
1 6350 ماغلأ عكألامآ اناد أمع1ق/اغام |١15١‏ .113قط5 313 دعمئءهآأمم دعء أنااع5 وع0 
0 نة" أء ع306لدعمغ10506 نا 

5 175130665 5ع]لاقط8 065 65 ملا 3أاأقط5 0116 ه]صضم» ع0 أألناة'! أء رواوألااعم لاد 3ا 
5لاأم أوع» )3ه ع1ا3ب|53 غ200 ذ(انا أدع 35ماغ ]اناه د5ع0 الاء أ 6مناد أأع6025» بال كوه عا عمطامامء 
5 150001361645 أعملاط 635085طناماغ! <لاج 300011 031 لالاع]آلا01© 1525أ00 آع 616366 
5585| 5ع312])ع6 ع0 طاع5 باج 5غلاأام 3 قطكذ 85]أطامه 5ع0 (5أمهن/اج5) 15اكالا1/0 50 
أ أع6» ذ5لاأام أه...عنا وأداعم 4516ل غهء امع نال د5لا3م 5ع 5ق عا ع0اططام د5علا10ممطواذا دوعغاعموطصا 
أ د5علاقططمه 5لاام 5026 د5ع1682ع32ط8آ أء 5ع6غض31ع536 3]0005غ6م0 دعا )هنع امع 32م كصمق 
١ت‏ 316 

ع0 ك5لناام عمضع3ع الامم أوغغأمعه 3ألأجطذ غ]أمطمء عا أمعل0معغ3 15أم3مص لطا 5ع538 5ع11آلاة'0] 
ع0 معؤ5ام 3|ا 3255ل ع3256ل0معم006ا مهمد ع0 غعوع0 عا أدع عأأزنام نال 5غامباة 8غ|أطألمق 0 
]3221 الاعاعع5 لال د5ع20321مع1م 3185م 5ع5اع017 كالاة ©1366 3100366 502 أه 5ضموأواء06 
...ام ,6085م ,ا/لام8) 2م1أجء0 ١/3‏ 

03810311 ع3256طةآ 3|آ كلامم 113قط5 ]لامك بال 28365600 3ا أمو مم 1-15-02"ل8 أطج0 عا 
3 1]68 ماه بال د5ع لماعم د5ع0 دممأوغ ط0:30 031168 لطامعم ]0 عغ اهم مع أداء 5ناام أوع 
باطعوط أن عاصوظ8) عأطدل غأألع| 0305 د5ع06ض همعط كضه ناكما د5ع]ناة0 كمقل أوخأمعء 
1030م ع0 أعء عاق امم ع0 168مآناخ ,لا3]أم3© ع0 د5غطع جم د5ع0 م5أوع30/ا 116 مأبام 
.(ع136ام 3ا ع0 31861031175م 3550130625 5ع| أع© 360105 د5ع| علا0 أكطأة ,506131 

:73215 ألاد 165»© 5الاع]أ13 5الاءأ5لاام ع0 آنا الا أد5ع 113قط5 6]أمام بال 6غ1|1 الغ ا 

0اناه| 0105م طبئل رغأعة1ألاأام غ]لآ3غ5 طلتل0 ع0016 عغغ61 001 131/3 ع0 ع306غ105|ا - 
لالاعلاأاع/ا أع د5ع66مصوط (كقطةان0) دع]أل0بءة دع 531 دمبئل غأع أعصضده ابا ناكما 

5 ع وألاج 5©© 00325 6]035ألاه 065 الاعا!6مناد أأع055©» بال 03010020101 06 غمع8ع0 6] - 
5 205 باه 11 انا لا ع3-01-أد5ع »© ,(غ066155301 ناه أضنءمعمغلصأ) دعطعععطععء عل 5غ ][/الاعة 
ع0 الاع غم ةا ع0 عصطصسم الباعاءغاء'| ع0 د5ضموأودع1م 5ع لاه 025اعلاغأوطا 5ع0 ردع/اتاعع01 
«( ع0 مجخ]كم] "ا 

لاج 50606 أء عو55ع538 علا عع/ا 6 غلا 3| م01 غأعء عل مع1غ06 الامم ع0'301036 ماعام ممع - 
لاعأنا ع0 ذاأنا-ة-ؤوألا ع3|1غد5ع01مع0] أأملاع0 (الا أد5ء 5إ/إع0368 د5ع0 أء 5عاع3غ056 5ع0 د5مغمما 
عع ]5 ذالا أدع ع©60105قمع أعء عاطمم عغ ىن عن ع0 ممتاوعم/غغ "| رغغغاء0؟ دا ع0 ذأنلا-ة-ؤوأنا عمطامامء 
امع 3ألقط5 6]أأمام» بال ع256 3ل معمغل0ص "ا عل ١‏ أجاء 

:3غ جاخأهء 0116 23 1ع ا 

65 5غ]أ/الاع3 5ع0 6#]أصمامآمم 3| ع0 إعالاودة5 3لا (او]أؤألااعملاد ع0 م0830 ا 
آلا13|31 ©306لا0:355 ,3185610351م 31ع32ط الاعاعع؟5 بال الاعاممطةا! ,روأقطك 13 3 عمأدءه ن1/١ا‏ 


« 110120116 علا أده 562112 1165مامك 5ع1 » 11855151 81 علتكة خا 1015 1 
11 0116 11211616 13 لاع 'لتاء012113155© 1001125 أوه أنان ,لالظ عل أعتعططة 13 ة أوء عأتمامك ع0» عنان عمطتتاوء تمطمأاء ]1 101 2 
09 00+ م١‏ 7777.11.11 : ه77 5116 .«012576111011121»© 6322116 عمصطغأة592 بال 10101615 وعل 
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0 ]م عاالنا ع01معوطاء د5علا0 2 قاذا “لا3]أم3© د5ع0 #طععقط عا عنا0 أكلأة ابأة>اج1-ع85 ]اه 
مع ع لومعم الامم 6أ2و55ع062 غ]ألاقاء3غ6 3| أء 6]أعدءأء'| ع0 ع6غ35مم مع ءأزأاطيام بال د5غ]املاة 
5 3 الاع1أاعع؟5 لال 5م21 3طع]م 3155م 5م06 5ع معو الاء دعا أه 3005ماعل دع| د5عآنام1 عع اهطء 
لاج 136 31815م31851م 5أ1م163021] والاع1آ©3 الاج 0165لا 01مم0 د5ع0 عمزعم 3ا عع]ان/اغ*ل أه اعمم 

]اع والقطكذ ]امام 1 31م حممأاداءغ0 ع0 ع15:م ع0 061315 د5ع0 عنا0دا”م 


:0116| لا0 عاغ تاداع 00 أدألامزاعم ناد علا 

23+03 31851م1ع385م 6عالأءم3طص1آ إلاع1أءعع5 لا 5علا داع |015١‏ د5عء| 
اأع5كم0) لاق [00131منم غ١6‏ طب ع00معع3 ("59-133_ز103-12"1"101_119-12"2,"10_أ10") 
+061 .25350231 850320 وعحطك عل غ61 عا عباط 3 6أم/ا ع5 ألا ركحمطةأنا0 د5ع0 الاءعل0غمناك 
!3م ,رع01563626 3 غ321ططهلاعمهم] 4 « ععناع| 3 عغؤأ0ط » عامماد عطنا عغ]6 35م غأه6لاءع0 عم عوموعه 
أ315 3185103107/65م 15م21ع32ط1آ دعء ألااع5 أء 5ئ11لا00)م دع) اناد 05 0010© ؤاألاق "0 م |دوامطغ "| 
15 5ع315م 5ع| 31م 565و5ع301 5أع30101 3502لا |ة/ا ”0 0115مم3 5ع0 مم0ضأمعءع6 13 علا 
تالاع]1عع؟5 نا 

“!|3 أمعأو/اع0 ]لامع ال 3]025غ211ط دعا ,1385010 قطذ ععضوطاععن/انلامع عقوهط مانا اأنامط 
أع© ركطع5 2011 3 ,53215 آلاكطا 35أ603 01136155م96 | 5عغ]اع0 ر5أعع350 لالاع0 5ع© 06 13ع3100-0 
311/اع0 ١ط!‏ رع31856103117م غ]أنالاع3'| اناد "6مععغ)اء" قمع ثانا 3 ع]آأم! اا ع5 35م 0016 عم عوروعمه 
أ© 83501 0121/6585 15أ0/الا0مم 5ع0 0150056 أعء ,رعنالمعغ6 كناام لوكأددواط عطضلئ0 لأد5عناما ع6 
5 2 كوالاع1015اة د5ع0 عانباااعء عدبا 5اع/ا3] 3 "د5عع168م الاد" عطامامك "'عع136م ألاد" 1أ0ناة"0 
.5 ا0 5ع الاع061ناد أأع6005» لال مأع5 311 3أنخطك 6]المطءاهآ]مم أء ]4011 مع 


2 ع )! أء 201110612 13 

!3 م136 1316 أمعة/اء0 و5اعناولاناة أنااعء أدع ,عناعاع؟ 3 15أ0م3مممأأ ذ5ياام دعا 061557 د5ع0 طصنانا 
5ع ماعع 3ط لكالا مااع لام اصمم» مغ اطهط ع0 /2ع1م5303 ع0 أدع 5أاعملاه 7005 أعء كووطة أن 0 د5مم 
65 ]3غ دع آألامغ رعنا و ألطامممء6 8]زاأهغ جا ع0 أعء 5أنعاعءعم3صةآ 5ئ11لا00م و5ع0 5ضمهأناامناة اه 
ع!| ععطمامغ م131 غ31انامم عغمصملقء 00أموصام]آطأ لاه الاععمء علطامط 3آا عه كأمعل بم 
الا0م (اعلامط طوط عا /عن/انامآ ع0 أؤذلاة أمعلاأ0ل0 ع5 || .عا6ماطعدمع مهد د5ضقل ممرغخأكلاك 
أ3اع] نال 6]أاهغ جاغعء (طواك ا4م) عالاعاعأاعء عا عغمءع مغ ز|اأعمم 

أوع'7 3ألاقطك ا ع0 ]اماه بال طه36نانغكمأ'|" رعطمتجمطمل بل تدمعأعامصة0قه36 دطنتومعء نمم 
0501| عطنا'0 عع معئأوالاع'| ع0 ع2ه5 0113 ع0أد5 0201502»© عطنا أو5ع© رعلاناا الا 35م 
نام طلا الاك لاطاطمعع) 016500335 أد5ءع علا لأاممطواذا اع36| عا .علا وامطواذداً ممغاعموصاا 
.*35031©5 عاطأ 70105 5ع0 3 ع0201مغ8) 056مملاكد أد5ء أء ,أهطمه0ومعع]ما 


.11 01531115111659 أت 031112103111765 638201165 5ع 101 12 
.5 16 1111531101 13 3 13157اعء1 101 2آ 
. ا للتفكلة 1 -1] أء التهكلة]' ععمهتكنددكة*1 ع0 ع1لدع16 2201© نا عع013 طاء 1015 07355111306 ع00© 00116321 101 2آ 
/6»0117/]2:5/3101-21-125111. 105://1111.51:010701:655 ,400101 أ خخ ال/ا باط ا1كونتمعل0م 
//:ماغخط ,و(متععتطوظ) علصوظ جمقلوذك آأذثى 8 عع11325مدطهم) 52112 01 2ع ,123امطعخ تتحطعبردظ لعمتممتحطامك/3 
/ع1111116-06-1:0116-511005- 1111 -15131010116.60177/111121166-231116102115/6 111262110116 
9< 1 ذ2ز2 1 2 1 ز 2 00 7777177125111 :خط : ١ع‏ عاد ,تممااع ]ا تهم0 01[ © 


جم يحم بير لط ا 
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با الثم "| ع0 دعااعء ععأاناءع 31م مع ردعاط3]م لطم اع د5عبا1010اناز دعممطعمصط د5ع0 ع231]15 مط 3ا 
لال 5ع 6ططعطط 505 3 الاع[703 061 ١لا‏ ع8أمعؤ5غ6مع؟ ,غ0/13|1315 مع غهء موأآععطوظ8 3 مغرو أاممهة 
0لاء دعا 5اع/ا3] 3 عطعاعغألاءع ع5معملاء'| 3 والامعع؟ عا عمططءلاممء ألاه ع6 دأعنجطذ غ6أأممام 
ع0 ,001 ع0 ,عأمطمصمءة ١٠"‏ عل دعلاءعامصطام» د5ع315مممل دعا 0305 دعم أوأمعمطةغاممبد دعع اعم 

.ع2 13 غء ع6 3لار35 "| 


: © 06 3013نا ناا 

3 أدء ع431أمعه ع385011خطذ ع326طاعن/الامع ع0 ع61غ385طط دوع 301مناءءع0غ6 م 0611 عئآباج صلا 
هاعم عل اثأناه غأع روعغمعع ردعع 30 مصعم اعم ع0 مهتانب اوباغ "| 8 غ]أأمام» بال مه أؤ5داماناه0؟5 
لال ع©0326 عم 3|ا عع !6م 3 أء عم ذأأووباغ 3| ع/)عد5معم مطمءغ األامم ©361د5معم15ل0مآا أوءع 
3 أعالادعط غعء غأم6مغع ع26وماممعم ذا ذأه1 13 3 ععنااأةن/اة الامم 131 أده مااء ,رغ]أممام 
.3226" ع0 عضمه! نا انلامآ 5أتاععز0 63155اع» الاد لا0أددع)ع08م 

بغ ]امام ناك أأولاتخ عا ع31صمدمعع؟ ع0 ]امن مممه'| عومومل ععصمدصماءهم عم ع0 مه3]0بااة/اغ' | 
3 غه أعصطضوأودع01م أمعومعممماع/اغل عا ععآ1لمع10 أه ,مهأو 10اغمق'0 و5علاج د5ع| عأمن 
1 الا0م عؤ5ألا0ع؟ 31010مطاه] 

الاعغأعع5 لال 5ع2301ع1م 3855م دعا واإعبامء 3أأقطذ غ6]أطامء نال عع0366معمغلم أ "ا نالا ]ع 
ع301ء6 لال ع (..د5ع]م للم د5ع0 الامء رأمع ماع 32م) عمععألاء م61 امم كلامآ د5إعبامع غأع زإعأعطو لاا 
5اأالنا0 5عم0 الاء!6ملاد أأعدومم عا أوع »© رد5ع031م د5عباو0لااءء ع0 85غ|أطأو55مم د5ع| 5ع1نام] 
اأقناط صطعاط 3 قوعم |أاع/ا أء 5م مع 013 عع ع0 أمع مرععدذأام مامءعءع0:3 امنا ععممعءم دلا أله 
مانام عطععهمغ0ل عناع0 

أع؟ لا ©11ع161 31213 ط5 201110111716 ع0 10151011 13 ل01م 33150155 ك5ع1 أء 065 5ع1 .2 
.5 03110315 دع الاأعلاأ5 وع0 

الامم أع6) 0617 ذلا 3 ألاط'0الا0زلات 136 1316 0011 عمطععاغاما ونقطكد 6غ ]أأمطءمآصم» ع0 ممتاعمه]1 3ا 
03561 دمع 5غلاءعلاغ 563203105 لالاة أ© 5ع 2معع الا «لاة ,3660او5اع6| 13 3 عل0مممغ معاط 
مم8 ,0ك2) انا ةدامع والاعغ]3أناعغ؟ د5ع0 0301مع/١10م‏ دعلا لاصطععغ] غء د5عبا1010ناز ر5وع010 5031136 
5 أع دعل 50أ] ذاعلاأمعلاك دعل عع]أن/اغ ”0 مأ 3 عدلناع انلامعأ عاغ أمصمط عمصبثل ( 1/0 1/لم ,كمطم م 
5 53065085 و5عإغ/اغ5 5م06 046 أ5طأة 3]062ألام) أه ع38صرز نل علاوداء عا أمعصطمطه6خأهمم 
ع0 والاعغأع36 د5ع| الامم 5ع02510631» 5عمعم و5ع0 /ع43125أمعء أ0قن/الامم د5عع3]212أاناوغ) 1685 مكآلاة 
.31311 ع306 م1 ١3‏ 

0016 03156103175 و5عالاأعلاأ5 5ع0 عع معأوالاء'| أوه 5ععمرعع |لاء 5ع© 3 ع05ه0م6) عوصضهوط 3ا 
رت أأقطك طع عطقتامام ععصقصآ مع ودع أوووععغ6م دعل ]طلاط د5علمأاحصتاط 211665 8مع1م0م و5ع0 
6 ذاع/1131 3 علا0 ١م‏ قاذا ع26قطأآ غء عالمطصصمءغ مع د5ع]0هلامء أء د5عأولاز ردوعغأة6 ممصملا 
5©]] لالاءع015 د5ع]| غأ© 15اعملاء 5ع1 31م 3015065 101465أع6م5 3]025ط0طاه] ع0 دمع طامطاواع0:م د5ع01 
303 طاع]طأ لاجعل/اأط باج علا10 مط واذا ععمجصةآ 3ا ع0 

ع0 00031685 <«<الاة أ 00015025© «الاجة اداع عم31[2اباءأء ع0 عزم0م | 5غمة0] 
5 آلاء!6مناد أأع025»© بال ذألاج كالاةه 1012156طمه ع0 طملعمه1 3|ا ع0 أمعسمسعصصه تاعمه] 


-11011031/6572111310ع م-51116ع 3115/0 0لتتتطا-وع 101 11012-16550وعى /0خططةحط] نتطا ناكام حنطا.عع 1عمتمطوع»م // :نمطا 
2507. 061111316 
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5 5«1«لا3 006ع36 113015مممأأ عأعملاط علاواطععوغاط بادعلاأط للا ع02513» مه ركومطةآاناه 
83 ]ممم ع0 لهتاعمهم]1 3ا ع0 أمعممط ]غ06 باه دعن 50 د5ع0 مم6أد5عع ع0 ع 6ألباة 0 
01 علا0 مت قاذا ععصوصة دا ع0 |3مه350مععئصأ الاعأخداباعوغ) عا عنو أمعمصمعم ناعم أمهطءج5 
غ ]الام بال علاوأطععوغطاط غععوع0 عا عباه ع3226طاع/الامع ع0 ع0طأمط عطؤأأوام] 53 0305 عالام ]5 
5 001 عم (582غ| 30م وأأقطكذ 6أأ ممصم عل عءألااع؟ أودلاج 6اعمم3) عمععاما دو مجطذ 030116 
3 مماع5 ,ع13551004© 031015 18 0ام» باق 06مع36 عناواطعع و قاط باودعلاأط لال الاعامعآمأ ع6 
]01 خطهالاع0 51300 أمامطل 03 أأعكمم مهد أعء ع/311م1ع315م عالاأعلاء]5 3| رعمعمم عمطمم 
الاعا مع وعنخطذ غ6]أمءهآمم عءأنااع5 بال عماآناوة | 3 أموموطلعم ع أعأام مامه معلاناه5 (ذانا 
5 0173503505ع6] أع 01655025 د5ع0 12م3[1طع أ الامم أعم01 5غع36 ذلا أم3ت اه 
لاج ععالااع5 بال غ]الاتاعع زطه'| أء ع06 3ل معمغلصأ'! اتأموادع ع0 10ج غ130 لمطمعمم ممع 13 عودن 0 

.6 3155م 5ع» 1لا0م 0156 أدع مداءع5ذأاطهغ6'١‏ ع0 0151م 


600000 

15 5ع!| ماعمم3 3أمعصسدمعءغم 3ج ئ)مهوط © 030ص3غ5 علاغأعصطوصطةآ مه365غآأمم ع0 عمعوععو ةا 
ع0 312 علناوامت 3اذا ععطوصةآ 3ا ع0 أمعصمعممماع/غل عا ععؤ5(من/اج1 3 ل2ملظا بال م101 0/1 
3 5اع/ا13] 3 5ع20201مع6 والاعا| الاك أمطع65م ألا0 اطع ططعع32صطةآ ع0 دعأطأوكامم دعا عع ممرعووء0 
5 اع قاع معأع25ع و5ع0 81301 داع آألامغ 5عغ6308 د5ععمعأءغملاء د5ع0 ممقأوغلأاكصم مع عؤأام 
5 ع 5اع6]308 والاءع5]55ع/الأ 065 165معغ3 5ع0 ع1]م لامك أضموطعآ لع اذولاة 5أهطط رد5عم| ثانا 
.5]11نالصأ معأاعئنانامم ملاع ع0 5انلاع ]0 مطمام 

ع0 005316 عمامغخ| أدء وعقطك 3ا ع0 د5غعأمعع6م أع دع طامط كاناج غ]أمطءهمآ]صضم» 3|ا ع0 أععمدعم., ع | 
5©| الا0م ©1326آ21م 06 5386 "الا أ ©ع/0ا10تت ةادا ع©32صاآ 3| ع0 ء عأاسمممعة "| 
153161 ع1 أولالطا ماع60 )هم فؤأأهغ؟ أموصممغة6 و5غععبيد عا غععاهمط غأهء ,وانلاع]3 طم اطامكودم» 
م50 ,ع31ألصممط عااعطءة "| 3 م0005 علنالأمطمممع6 عالاأعممزممه عطبا 0305 /31621031م 
ع0 05 3 د5عاع3غ0255 والاعاكناام 3 1366 1316 غ001 كاباع|أأج عصطاصطم 2026 3ا/اا باج أمعممدطعممماع/اةغل0 
:13/15 3 غ201 الاك د5ع| 

753 أع عألامممءة ولع دعطعععطععء ع0 أع دعلبئلة دعل عغخومعه لبئل0 ممضهغ 0 3] - 
3ك ]"| 3 (...ع/اا/ام ,كطمقعقم ,اللمظ) الاعأاعهع5 لال د5ع3]16اباعغة 85 مآباج د5ع| 31م علا وام ناذا 
001701001 الامم (...مآععغطو8 رعأوغطهلطما ,رغأ1/13|1315) عم أهمهم0 ع»© كرهل داع أمدمام دلإجم د5ع0 
لاج 0100131165 أ0ع ططعأناقط ك5أةطاباط 2لا3]أم3© 5ع0 اأطانام! أء علعععطاععء مع ععمع]زاععنارم "| 
10116 طم ع0 لباق 0 ع5 أوماهمل عا أمعصام 503 3181م1أء قم أأه/ات] لله غفطععاهما 

عع ألااع5 طبا"ل (6ا/اا/ام ,كطخمك0ثم3 ,الالخالظ) 53261615] والاعغ3الاوغ دعا 5لامغ] 31م 6350© 3] - 
5 <لاء لاأطع[13 31255 ط0الاط دع قمع6م 20م و5ع0 0016 وأنقطك 6أأمهآمم ع0 أ0ناة'١‏ 8 06016 
بعأصمصمءة ,010641//4141/ا4 0ع ,دنقطذ) /ع2565 ناوع/الاممط ع6© 3 ؤأواع؟ دعم [1وجممطمل دءه| 
(...1م0 


نت ع5256 ,1051160111015 11032131 عتطتته 151 101 12و01 1115ل رخ 3120 16تأمتامعع م ١‏ 
212151 تلا متنا 212نكا ج ع5356 ,50310 و5عع71كتع5 11312131 مامتو 151 2 
/5 61265-16115516 11ء مدع -وع0 /لامء.وع 115مع لجاع -ء 0101 امع».11/17// :مط 3 
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68310 أع» 3 ,لاوهع/ا1ا0 أناقط ع0 د5عغ23|115اع6م؟5 5ع أعء د5ع5 3 ناطناط دعع]لامووع؟ 5ع0 علاعناةط لاع ]| - 
مع عاط 3|ا د5ع/31م31861م دعالاأعلاأ5 لاج /1ع0005! | أمع/ازأ00 12326115 5الاع]3الاوغء د5ه| 
5 6ه والاء| 06 الاع/ا13 لاء 038502اهم] ع0 غع ود5عطعءعطععء عل أععلبط صب"ل عم362ام 
اع ألا 3م دوع وأنقطك 1]6أممآمم» عل واناع] لباق 5اناعا أه |هغمغع مع دعر[ ومصطاناط 

0أع؟5 لا 3أكأقط5 6]ألطاه1مم» ع0 عأ أنااع5 باج غأع6|أ/اأام عباواطع هقاط باودعلاأم بل أ0610] - 
.3103135 و5عالاأعلاأ5 د5ع0 

383 ]لام لال علباع || انام عن 0 أ طم اعع1 6 1030لا نا صاصم ع0 0311م طمبئ0 مه60غ6»© 3] - 
لال /3غأكص1"| ة عأألطنام باج أء 3181م31861م أم3221طآ الاعاعع5 بال 5الاع6031م0 <الاج 06016 أونخامعء 
ع0 طه]3عوانا/ا أل ع0 عطمنا آلامم +50100033151 13قطذ (موأؤوألامزعمنادك ع0 أأع5م00) 306لا 
.انلام بال 65ملا3 علا10ممطواذاأ ععمقصةآ 3ا ع0 غأء عالسموممعغة "| 

5©) أع ع/313م31561م ععطقصةآ 13 كلامم أوغمعه ونأهطكذ 6]أطم عا عغأمء ضه011300:36»© 3] - 
3 ع0 ]الام أباقط عا غع 1١‏ 8480| عصطهم دعمأاع5اع/ اانا 5ع135010قطذ د5ع322غ]كطأ د5ع00واع 
لاج 65لا ]أأ5 010115 3أ5ا 30105 065 [|00013 لصأصب ا ع0 غأمنصمومة ودعقطذ ممادأنااعملاد 13 أ6 
.مآع طح8 

أ 5الاع]01نا3 دعا 5لامآ 0311لاماعع! (...أطع 8011010 ,3550613850) 018306 انا “0 26360 3] - 
03 230031 لاوع/اأم لات 3القطذ 6]أمطءهسآصممه ع0 عطأوممطه0ل ع| 03055 كأمدمعن/معام]| د5ه| 
أ د5علا0!!00» د5ع0 53502أطنع0'| د5اع/31 3 أعقغم عا ععممماع/اغ0 ع0 و85 2*3 اهمه لومعم | "ا 
2768 نال 85 ألادعئ/الامم 5ه1 121301 5ع61001011م كضممأاصرلاغ وع0 

ع لاع مغ 0 غعنجطء عمععألاء وأنقطذ الباق “0 ع/ع065 بال عنا1010"اناز 6301 نبل 613603660] - 
315 ذالاع]©3 5ع0 85]أناقاع3 د5ع0 6أأمصاه]آصضم» 13 ع0 030185معمغلطأ غأه دع أناعم 5ألاج د5ء| 
5 © 736035005 لامعع 5ع 5اع/ا13 3 3قطدذ 3|ا ع0 دعمأءع0 ام لالاة 3815م3121م 
الاج ع017015531»© لا /ع268 بال /3أكطأ'! 3 35مصاة]آناه د5ع0 اناءأ0غمناد أأع6005»© لال 513603105 
.601065 

5 أهع ع302طاع/الامع 006 رد5ه02001830|1»© 20105 065 3]00ء1امم3"| غأء 00م 300] - 
5005| 065 030101 غه 168أ3]م مام ع0 3م350 طاعأئطأا م53]0أاموعه | ع0 أصموصهمماة 
(48(/11/10 ,5طم 0م ,0ك ,الارظ) 5اباعأجاباعوغ دعا ,دم 113 48480 م6اعمم3 دعناوأاممطقاذأ دوعمغاعمهصطا 
5 ,اناآ1313 د5ع366لا355 ,315103115م 63201465) 3182103515م 5أام3261ط] ذ5الاعغ©3 5ه| غأه 
(...كغأطع طاع؟55 ادع نام أ ث0 

ع0 غ© 030101 طلماعمهم] 13 3 06016 عبعم اأأانامم عباوأامماعع6 0123م طبئ0 663600 3] - 
383 غ16أ آمهم عل واناع]01ناة دعا عغنامء طاع] أللاد الا 13 ]0251© ألان 3أأقطكد 6]أممطاءمآدمء 
.ع5 عع اناد 6اع8 16 0أو5دلاء5أ0 ع0 (انا1ه] ذانا 13لا 350321 طاع]م | "| 010:3 |23]003 لادع/0 لاه 
ع0 /ع265 بال كالاعغ361 د5ع| 31م دعلالأطغة6 د5عممم 5ع أععمودعء عا أهء أمع ودعو دومع ] - 
-601 06 5علا50) د5ع0 026أدعابا/اا0 3ا أ مه606واغ/اغ 13 واع/اة 3 دأعحطك غ6]أمءمآمم 
.35 وعالاأعلاأ5 د5ع0 5اعناط30 0115مم23 دعا 0305 5أمططم 6]أممطءمآدمء 


ل 


58101 501616 12 01م 06110010116 120312161 عمد 015320156 2تتقط5 غاتمطامكدمه عل 5ناءع20011 5ع 165ع مم00 2 
.01161 311 5131131101165 2025115 اه 5066131156 
5 110311231 عنمتج 151 101 22101 تمدع 01 211016105 300 ع لتاأطتتامعع مر 3 
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لال انامز ة دعؤ5أمما د5ع|أع/الامط ع0 /إعاع68]طأ الامم 2231 3ط 10١‏ 13 ع0 ع6221001011م ممأؤأناغ عولا - 
3010| ؟ا| 1م1523621] الاعأاعع5 بال أتأناام/اةغ 5386/ا23م 


ع0 01ناقة'! أعء (لولأوالااعملاد 3ا رع أ ]معمعاوة أء عباو101الاز ععمعع ألاء عصلنا م06 أمو/لم 
عاعه ع0 أمعمطعع) م أومعء عا رعمه0 ,ع0ا380لقطذ عممععللاء عطلا أده واعحطك 6]أمءمآاممء 
5 37/035 ألاعم 3أأقطك 200100156 ع0 0613101 دابا 31»© 3006 ط0اطامعع؟ أمعطاع نم1 أوع ممتاعمه] 
ع0 0006 غع 5ع/3157م31561م د5عالاأعلا 5 5ع0 00386 ع6غ15هط مع 5غعغ561356 وعم رع بامغد5دمم» 

.303 عباوامنت قاوذا عاغأعطوصةآ ع1 أكبالصط ]| ع0 أمعمعممماع/غ0 ع0 أغء غ ]ممعم 
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نشاة البطافات الببكية وتطور نظم تكويدها 


باحث في المالية الاسلامية 


يعيش الإنسان خلال العقد الأخير من القرن الحالي ثورة اتصالية وتكنولوجية متسارعة الوتائر مفتوحة على 
تدا رانك اكييرة تعبيق 5 إفككان لضي تير دق هذا الواقغ انيد خدر الاصبيان وعاله على بد سوا ؛ 
ليكون الاتصال فعلا مدمجا في هوية الإنسان؛ حيث لا يستطيع إلا أن يي يي يه 
العالم كفضاء صغير مترابط الوشائج . 

'إِنّ تعريف الإنسان ككائن اتصالي”22 يجعل العالم كله يقوم على مبدأ " الاتصال الدائم" 611011 0111© 
6111211111 وإن التحولات المفاجئة في مفهوم ( الزمان والمكان -الزمكاني- كانت من ثمار الاتصالات 
الرقمية والالكترونية اللاماديّة '" وإِنّ أهمّ سماتها التفاعلية واللاتزامنية واللاتموقعية23 وقابلية التحرّك والتحريك 
والتوصيل والشيوع والكونية؟" . 

لقد جعلت هذه الوسائل من الممكن فصل المكان عن الهوية والتقليل من مشاعر الانتساب والانتماء إلى مكان 
با رويس ا ل نيا تر وى و ليه و عر نوع لوي و نو ايك 
ثورة حقيقية وطورا إنسانيا جديدا؛ كأننا إزاء إنسان آخر وعالم غير الذي عهدناه . 

لقد سعت الصناعة المصرفية مبكمرا لاستدماج الثورة الرقمية وتكنولوجيات الاتصال والمعلومات ومواكبة تطورها؛ 
بل واستكمرت فيها بسخاء لابتكار أيسر الأساليب وأكثرها أمانا واختصارا للوقت والإجراءات والتكاليف.وتطوير 


(!) فرحانيء» عليء مجلة المحرر الثقافي» جامعة باتنة» الجزائر ٠6‏ 6 هوع 515 .ص 2. 

(2) بن رحومة» علي ميلاد» علم الاجتماع الآلي» سلسلة عالم المعرفة » المجلس الوطني للتقافة والفنون والآداب» الكويت ٠8‏ 

(3) ينظر: علم الاجتماع الآلي وغيره من العلوم ذات الصلة ببحث العوالم الإنسانية الافتراضية كعلم النفس الافتراضي وعلم اه 

الافترا 

قر اطبي.. 

(4) حلم الدين ميحترنه قز المعاومناك ووسائل الاتضدال «التأغير ات السياس: لتكنولوجيا الاتصال؛ مجلة السياسة الدولية» ع 7١١»؛‏ جانفي 
و 1 

(5) شومان» محمد , عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربيء مجلة الفكرء المجلس الوطني للثقافة والفنون والادابء. الكويت؛» مج 78 .2 
1 »أكتوبر - ديسمبر 6 ص15 
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المعاملة المصرفية الالكترونية؛ من أجل التحقيق اللحظي لطلب العميل (41 ' إلى أن دشّنت "البنوك الافتراضية 
"24 كمؤسّسات تقدّم خدمات البنوك التقليدية نفسهاء ولها وجود مستقل على الخطّ 58310|6 ©0111 . 
لقد كانت العولمة الاقتصادية والمالية والثورة الاتصالية والرقمية السياق الحضاري والتقني الذي مهد لمنتجات 
مصرفية يسرت انتقال الأموال والمعاملات ( التجارية والاقتصادية ). 

إن البطاقات البنكية والمنتجات المصرفية العصرية ( الرديفة والقريبة ) لها تستمد فاعليتها وقوة اكتساحها للأسواق 
من هذا السياق الحضاري العام مجتمع الألفية الثالثة» مجتمع المعرفة والاتصال الدائم ومجتمع العولمة الشاملة؛ حيث 
تصدق إلى حد بعيد مقولة مايك فذرستون و سكوت لاش وروبرتسون من أن هذا السياق الحضاري سيكون 
الإطار المرجعي لكل الدراسات الاجتماعية والإنسانية(ة) . 

تاريخ ومراحل انتشار البطاقات البنكية 


لقد ارتبط التحول إلى مجتمع المعرفة بصعود الاقتصاد الرمزي» واتساع حرية حركة الأموال بفضل التقدم المذهل 
في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ وفقذت النقود شكلها امادي' الللموس؛ واكعسح استعمال البطاقات 
البنكية العالم كله لتتخذ بعدا كونياء ورغم ظهور هذه البطاقات مع بداية القرن العشرين؛ إلأ أن المستقر عليه لدى 
برخي الضداعة امصرفية آنا الاتعزلاقة اللقيفية كات مع بداية اللتمسينيات 1*7" وذلك ححييما اعديدتها 
المؤسسات البنكية على أوسع نطاق وأعطتها صفة ( الشيوع والفاعلية والنجاعة )» وبمكن التأريخ لميلاد البطاقات 
البنكية بالتركيز على ثلاث مراحل أساسية ساهمت في ( تطورها ووصولها ) إلينا بهذا الشكل وبتلكم الوظائف . 
بطاقات المحلآت التجارية والمطاعم والفنادق والشركات : 


تتسم البطاقة في هذه المرحلة بعلاقة قة تعاقدية ثنائية ( العميل والجهة المصدرة ). 


(1) غنام» شريف محمدء مسؤولية البنك عن أخطاء الكمبيوتر في النقل الالكتروني للنقودء دار الجامعة الجديدة» مصر١ ٠٠١‏ ؛ ط .١‏ ص / 0_0 
(2) البنوك الافتراضية : هي مؤسسات تنشئ لها مواقع الكترونية لتقديم نفس خدمات البنك التقليدي دون انتقال العميل إليها وتصل أرباحها إلى 
دده ] ضحاف ادر ك النقايدية وطاق هلها مدا نت جد ب امال د يذو كم الكتر زهت ينولك | لاختر فك بس تنو ك كن فعن د انبتك العدر ل سير لكا بعلن 
الخظد كو ك الخدمة الذاتية. 

المصدر : البنوك الالكترونية» معارفي فريدة ومفتاح صالحء» جامعة بسكرة: الجزائر . 


0 ١م‏ 535 ,010011]آ , 1200611016165 51081 ,11501ء05ظ1 لطلة طاوع.آ 56011 ,عدمأواع انوع "1 ع1/11) 

م الراضي محمود » النظام القانوني لبطاقات الوفاء والضمان» دار النمهمضة العربية »القاهرة ١ءط‏ كن ص 5ه وما بعدها 

إسماعيل» محمد سعيد أحمد» أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية. رسالة دكتوراه كلية الحقوق جامعة عين شمس.» 5 
ها 

مم 570 بطاقات الائتمان والاسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامهاء دار الأمين للنشر والتوزيع. القاهرة 1 بوط ةع 
/ 

550 السيد لبيب 4 الدفع بالنقود الالكترونية: الماهية والتنظيم القانوني» دار الجامعة الجديدة. مصر 48 عوط ١»ءصس‏ 1. 
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ولقد كانت البداية من شركات البترول الأمريكية سنة 4 ١91١‏ م ؛حيث كانت تصدر بطاقات معدنية لعملائها 
يحصلون بواسطتها على (البنزين والزيوت ) من محطاتهاو واعتمدتها ( الفنادق والمطاعم والمتاجر الكبرى )؛ بغية 
مسار احا ا سال باز 0001000" 

كها الفشرت-كذلق ب أكثر ندى المطاغعه ؟ حيت بدا يظهر شكل الفتعاقد الثلاتي (العميل والجهة المضدرة 
وصاحب المطعم؛ ) حيث يعطى صاحب المطعم بناء على اتفاقية مسبقة حريفه ما يطلب بعد التوقيع على فاتورة 
معدة لذلك ترسل نسخة منها إلى الجهة المصدرة للبطاقة لتتولى الدفع نيابة عن العميل. ويقوم العميل بدفع معلوم 
اشتراك سنوي "١‏ دولارات ) وتسديد شهري لحسابه للجهة المصدرة التي تأخذ //, من قيمة كل عملية شرائم 
على صاحب لمحل > وثطلق على هذه البطاقة 41ا]© 111©615(آ؛ ومن المدهش أنها تخّطت حدود أمريكة لتصل 
إلى قلب أروبة واليابان وصار اسمها 1161131101731 «ا لا أ 10©15(آء؛ ثم ظهرت بفرنسة ©6311 13 
اد لايس التاق الاياررت البطاقات البيضاء التي أصدرتها سلسلة فنادق شيراتون وهلتون 
)2 ا ا "الشركة البترولية شال" وبطاقة الأسواق المجمعة أو المحلآت الكبيرة التي يطلق 
عليها مول ماركت ' 

ب -البطاقات البنكية امحلية : 

أصدر بنك ' فرانكلين ناشيونال " في نيويورك سنة ١55١‏ م أول بطاقة ثلاثية الأطراف ( البنك والعميل 
والمؤسسات ) وشككّل ذلك بداية دخول البطاقة إلى نظام المدفوعات ( 3) وتطلور استخدام هذه البطاقات باتفصالها 
عن الجهة التي تصدرها؛ حيث يجوز بها شراء حاجيات متنوعة من مؤسسات مختلفة وعلى مستوى جغرافي واسع 
وكانت أوّل بطاقة بهذه المواصفات من البنك ذاته سنة ١981١‏ وسمّاها " 62310 /|2610113! " ثم ظهرت بطاقة 
الأمريكان اكسبريس سنة ١1517‏ وبطاقة بنك مانهاتن وبنك أمريكة (24 وفي ظرف سنتين بلغ عدد البنوك المصدرة 
للبطاقات ٠٠١‏ بنكُ. 

ومكمّنت البطاقات العملاء من الحصول على ( سلع وخدمات ) من الفنادق الكبرى وشركات النقل والسياحة» 
وصارت هذه البطاقات عامة ومتجهة نحو العالمية؛ بحكم اتساع القبول واكتساحه بلدانا كثيرة. وسعت البنوك 
( الفرنسية والبريطانية ) إلى إصدار بطاقاتها الخاصة بها. 

القبول والاعتماد الدولي للبطاقات البنكية : 


(1) القليوبي» سميرة» الأوراق التجارية» دار النهضة العربية» مصرة ١15‏ طه". ص ”55., 

(2) كيلاني .عبد الراضي محمود؛ م س» ص “او6. سعد . سعد محمد . بحوث مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون» .كلية 
الشريعة والقانون» جامعة الإمارات العربية المتحدة: ان عا 0 "١‏ ص 72517, 

(3) سعد , سعد محمد , بحوث مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون» .كلية الشريعة والقانون» جامعة الإمارات العربية 
المتكدقة “أ 9 عق ماف 0 ل ص 7257 , 

(4) القليوبي» سميرة؛ م س» ص 557 . 
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معبداية السعيتياث اتعافيت عالنات بين يثرك كفيرة ا غسياةيطاف: مة ينع ]3 > 531 
323 الترخيص لبنوك أخرى باستخدام بطاقة 110310 ©2417 831116 ؛ مما أعطاها ( قبولا وانتشارا) 
واسعاء ثم جمع هذا البنك التراخيص الممنوحة كلها للبنوك (المحليّة والدولية) تحت اسم فيزا 153لا لتغطى 
البطاقات الأكثر استعمالا وانتشارا فى العالم. وتحالفت سنة ١955‏ ثمانية بنوك كبرى لتصدر بطاقة 
20 »8 ثم أصدرت البنوك البريطانية الكبرى بطاقة 55 666 . 

لقد أعطت هذه ( الاتحادات والتحالفات ) البنكية الدولية المزيد من المزايا والنجاعة والانتشار» وتنافست في إرضاء 
العملا وحففت كوا سفوباينسية 11 »روصل غدة البطافات فى مريطانية سنعة الززة ام أكدر من 5م 
يداية التشعيعيات» وظيرت اسماء راعية للبطاقات: اليبكية ؤوليا على غراز موسيية ك5 | لا وماسعر كار وامريكان 
2522 

ويعود تاريخ "الات الغيرف الابي " ( 811015 )ع إبى عليه رقيون بعك بريكلى بمريعاتيا مين شرك 
116 13ع] صناعة» وتركيب 7,5 آلة لصرف ٠١‏ جنيهات يوم الإجازة؛ فأنجزت له ذلك سنة ١9560‏ ثم تبعته 
بنوك أخرى بريطانية فيما التحقت البنوك الأمريكية سنة ١175‏ وبلغ عدد هذه الالات أكثر من مليونين ونصف 
البطاقات البنكية فى العالم العربى : 

ا كتسبية: البعافابك اليشكية الأسواق العربية شأنها فى ذلك شأن سائر دول العالم مع بداية ثمانينيات القرن 
المملضي . وكانت دول الخليج بحكم ارتفاع معدل القوة الشرائية لديها أرضا خصبة لتوسع انتشار اعتماد البطاقات 
البنكية بشكل يفوق الدول العربية الأخرى والإفريقية والاسيوية» وتتصدر هذه السوق المملكة العربية السعودية؛ 
حيث بلغ حجم المعاملات بالبطاقات البنكية سنة ١94‏ م نحو 5و؟7 مليار من الريالات» وارتفع عدد البطاقات 
لدف ولا ”عليوة بطاقة ومع ١‏ عياف 1ل 50 فى حون روصل عدة العملات التى يد تيا النسرق متعقتارة مام إلى 
٠‏ 7 مليون عملية وحجم معاملات ب: ٠‏ 0 مليار ريالا سعودياء وتحقق البطاقة الواحدة حوالى 4٠‏ دولارا للبنك 
ا ل ب 4005 قوير ار بطي عاقيا ريا في د ار بقاري لع تيت عي ا رب يي ا 
نالت الحظ الأوفر من السوق السعودية» ثم تلتها دولة الإمارات العربية المتحدة ثاني أكثر دول الشرق الأوسط 


(!) مجلة " عاوء:1 611551065" 5 ١جويلية ١1/17‏ ص 78.تقرير مؤسسة النقد العربي السعوديء جريدة الرياض؛ ١7‏ أوت .١1315‏ 
(2) تقرير مؤسسة النقد العربي السعوديء جريدة الرياضء. ١7‏ من أوت .١115‏ 
(©) يوسف» امير فرح» م س» ص ا 
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استعمالا لبطاقات الاثتمان» ومن ثم الكويت وسلطنة عمان. . .وتضاعف عدد مستعملي البطاقات في الشرق 
وتعتبر مصر من الدول العربية الأولى التى دخلتها البطاقات البنكية كان ذلك مع بطاقة فيزا كارد البنك العربى' 
سنة 114١‏ م التي أصدرها البنك العربي الإفريقي (>2 ؛ لكن كان نسق نمو البطاقات بها بطيئا؛ حيث لم يصدر 


بنك مصر ' بطاقة فيزا بنك مصر' إلأسنة ١897‏ مم وأصدر بنك القاهرة أول بطاقة ائتمان سنة ١59‏ 7 


4 " 


'وبلغ عدد البطاقات ٠١١‏ آلاف حتى نهاية ١9595‏ م وهى تديئة شعينة هنا ذا ببعداد السكان الذى ,يدل 


وقتكذ إلى 5” مليون نسمة. ' ثم بدأ لاحقا يحقق قفزات مهمة بفضل خطة الحكومة الخماسية التي استهدفت 
الوضون إلى 5 مهليو يطظافة» تغط الشر كات الدالية لمعوين مضو إلى سيوق كبرق باسعتمار الافاق الواعيدة 
لمم 

أما دول المغرب العربي فقد عرفت سوقها المالية البطاقات البنكية مع بداية الثمانينيات» وكان القرب من الجار 
الأوروبي والعدد الكبير للجالية فيها فضلا عن أهمية القطاع السياحي في اقتصادياتها. . .من العوامل المشجعة 
لنموها وازدهارها ؛ حيث كان ميلاد التعاملات النقدية الإلكترونية بالمغرب من خلال قبول بطاقات الأداء الدولية 
الفرنسية و1655 176110317: سنة "19175 مء ثمأنشأً"وفابنك' سنة ١98١‏ مأول مورّع 
إلكتروني للأوراق المالية» وفي السّنة نفسها تم إصدار بطاقات -)1/115)0 5لا ا.) 0||07155] وتأسس سنة 
4 م تجمّع مشترك بين بعض البنوك يحمل اسم > /اأ/ 8 فاع ١‏ لاا!| والذي انخرط في نظامي /دا/ا 
وما كا )فاع 1 ذ/ل/ا. يضمن تقديم خدمات المعالجة النقدية لأعضائه, وبعدها بعام واحد أصبحت البنوك 
المغربية كاقّة تشتغل بالبطاقات النقدية الإلكترونية (0): ووصل عدد البطاقات " الصادرة بالمغرب» سنة 7+11ء 
نحو 7.7 ملايين بطاقة» بارتفاع قدره حوالي ٠١.5‏ 78 مقارنة مع الفترة ذاتها من سنة ٠٠٠١‏ م »كما سجلت 
السّوق المغربية ١0.4‏ مليون عملية تجارية بالبطاقات البنكية بمبلغ ٠١.07‏ مليار درهم77 وتعمل السّلطات 
المالية منذ مدّة على تجهيز التجار الصّغار في محلآت (البقالة واتحابز والوجبات السريعة ) وغيرها بآلات الأداء 
الإلكتروني مجانا. 


2 الخليل» عماد عليء الحماية الجزائية لبطاقات الوفاءء دار وائل للنشر والتوزيعء؛ عمّان الأردنٌ ,7٠٠١‏ ط ١‏ ص .1١5‏ 

(3) إبراهيمء أبو الوفاء محمد أبو الوفاءء المسؤولية الجنائية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان» مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية 
بين الشريعة والقانون» ص ؟ 5 ٠١‏ 

(4)مسء ص .٠١55‏ 

(5) موسى» عصام حنفي محمود؛ م س» ص 651. 

(6) ينظر الموقع الالكتروني ل: مركز النقديات المغربيء وكذلك تقرير البنك المغربي الصادر سنة .١5 ٠ص .١1151/‏ 

(7) رشيدة بن عبد اللهء المديرة العامة لمركز النقديات؛»ء 55ع1م.21 15.2558 
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وظهرت البطاقات البنكية في الجزائر سنة ١945‏ م مع مؤسسة القرض الشعبي الوطني التي أنشأت أول مركز 
للدفع؛ ثم أصدرت أوْل بطاقة للسحب فقط سنة ١14٠0‏ م » وتعمل في شبكتها النقديّة المحليّة 0) 3635© 
وفي سنة ١995‏ م.» أصدر بنك الفلاحة والتئمية الريفية وكذلك البنك الوطني الجزائري بطاقة سحب ودفع 
ووفاء» وبقي العمل لكل بنك بشبكته وعملاثه الخاصين به إلى حين إنشاء جمعية' الهيئة النقدية بين البنوك : 
1221| 1011610 60111116 :201111 ) سنة ٠٠0٠‏ م التي فعّلت البطاقات 
البدكية طيدن شبك وظفية موحداةبسية 11 مقي مرحلة خرويية لك عدي مله 917 +8 في كادل البلاد 37 
ربكن مقارتة السوف المالية الخرائرية مين ححبية بظطه تسق عو وانعشار اسععمال البطاقات اليقكية تصيرمن ذلك ب 
مثلا-' أن استعمال البطاقات البنكية لا تزال عملية متعثرة منذ انطلاقها في ه٠٠7‏ م؛ حيث تحصي شركة 
استيم المنتجة لهذه البطاقات توزيع 5.” ملايين بطاقة» لم يستعمل نصفها حتى الآن ( مارس 7٠٠٠١‏ م) فيما 
تشير التقارير الأخيرة للمختصين في الميدان المصرفي أنه من أصل ٠١‏ مواطنين متحصلين على هذه البطاقات لا 
سحببه ارا 2ه 

أمّا تونس فقد انخرطت في النظام الدولي المتعلّق ب دينارز كلوب "0لا!© 011©15]' منذ 19810 م» وبدأت 
بإصدار البطاقات البنكية استنادا إلى المنشور عدد 47 الصادر عن البنك المركزي التونسي في ١‏ من ديسمبر 
5غ واسسيت البدرك العونسية سف 1375و" شر كة نقد رابع قونس " لتقوم على إعيداة اليفية الفحية: 
الضرورية ( تقنيا وفنيا واقتصاديا وقانونيا)؛ لانطلاق ناجح لتجربة البطاقات البنكية في السوق التونسية. وتدرج 
إقبال التونسيين على استعمال البطاقات البنكية بمختلف طبقاتهم وشرائحهم ليصل عددهم سنة ١‏ هإلى 
مليون تقريباء ثم ليرتفع سنة 58١١١‏ م إلى 7.51.7599 وبلغ عدد العمليات المالية المنجزة بالبطاقات البنكية 
حوالي "١‏ مليون عملية سنة 7٠٠٠١‏ فيما ارتفعت سنة 70٠٠١‏ م إلى 455.٠‏ مليون عملية» وبلغ عدد المواطنين 
التونسيين النشطين من حاملي البطاقات البنكية 8 سنة ١1١١5م.‏ 

تطور برمجيات الأمان وتقنئيات استعمال البطاقات البنكية : 

تطور نظم البطاقة وبرمجيات الأمان : 

استثمرت الصناعة المالية البنكية بشكل كبير في تطوير أسس الحماية والسلامة ونظم البطاقات البنكية على اعتبار 
ذلك أهم رافد لتطور القطاع» وازدياد اكتساحه لأسواق وطبقات وجماهير جديدة» و قد تجلى ذلك الجهد في بروز 
أنواع من البطاقات غير قابلة للتزوير بالمرور من البطاقات الممغنطة بأنواعها إلى البطاقات المرقومة المتضمنة لعقل 


(/)مامء.17177177.1502// :خط 
(2) 01522010ه.223552-[ء.71717// :مقط - 3١ - ١‏ / 
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الكتروني صغير يضمن ( استرداد وتخزين ) البيانات وقدرا عال من التفاعلية» ثم برز جيل "البطاقات الذكية » ثم 
القرطة الذكاء ورتم البصيرية + 

ويعمل 'المجلس الدولي لمعايير حماية بيانات البطاقات المصرفية' على تطوير نظام المعايير الجديد لحماية بيانات 
البطاقات المصرفية بنسخته الجديد ١.١‏ وهو أحدث الأنظمة التكنولوجية الشاملة في قطاع حماية معلومات 
البطاقات المصرفية. وقد تم تطوير هذا النظام الدولي الجديد لمساعدة المؤسسات (المالية والمصرفية) على حماية 
بيانات البطاقات الخاصة بعملائها. ويتضمن هذا النظام الجديد آليات عمل دقيقة لإدارة ( السرية والأمان» والمنخاطر, 
وهيكلية إدارة العمليات» والسياسات الإجرائية ) وغيرها من وظائف الحماية. وتطبق هذا النظام الجديد مؤسسات 
(مالية واكعمانية غالمية )4 :مغل (.شركة فيررا».وشركة ماسفركاره العالمية»:وامويكان اكسبرش وديسيكفر ) للخدفات 
المالية» وشركة جي سي بي العالمية. 

لكن عمليات الدفع بالبطاقة المصرفية عبر الإنترنت» اصطدمت بعقبات كثيرة في بداياتها ذات صلة بأمن عمليات 
الدفع وسلامتهاء فعمدت مجموعات من الشركات العالمية» إلى إنشاء أنظمة تكنولوجية معلوماتية تؤمن سرية 
انتقال أرقام البطاقات» وسلامة عمليات الدفع عبر الإنترنت» ومن بين هذه الأنظمة» ما أعلنت عنه شركتا فيزا 
3 وماستر كارد 10-310 1/13516 بتاريخ ١/7/١557‏ م» في بيان مشترك عن وضع نموذج تقني موحد 
في موضوع الدفع ببطاقة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت» سمي نظام بروتوكول ( الصفقات الإلكترونية 
الآمنة 2601060 1136536110105 102165أععاط عالا©566) أو [ع5. ثم عدّلت الشركة 
الفرنسية ( ©13176]! /031] #0اإلاعا ) في بعض التقنيات المعتمدة لدى( [ ]5 ) وأطلقته تحت شعار "معدل 
باسم بروتوكول '( 1 ]5 - ن) ). 

ثم عمدت كبرى الشركات المعلوماتية في العالم» أمثال ميكروسوفت (]1/11610501) ونتسكايب 
(©11©1563) وغيرهماء إلى تجهيز البرامج المتصمّحة التي ينتجونها بوظائف مماثلة» تعمل وفق 
بروتوكول"(-ا55)( 15علإ3 | 506161 16لا )56 )؛ أي: طبقة المقاييس الآمنة» من شأنها أن تسمح 
بإبرام صفقات أو إتمام عمليات دفع آمنة عن بعد وقد بدأت الإصدارات الأخيرة لبرنامجي نتسكايب 
(011117417163101) 1006156306) وبرنامج اكسبلورر( 10161« 1161| 
١‏ ©01//5 81 )الأكثر شهرة اليوم في مجال تصمح مواقع الويب في شبكة الإنترنت» تتضمن وظيفة التوقيع 
الإلكتروني التي تسمح بتوفير الأمن اللازم للبيانات» والعمليات المالية وغير المالية الحاصلة في الشبكة عن طريق 
ذأمين خدمة تقل البيانات:ذات الطابع السترى وله بشكز نعو 285 


1ك 
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آلية الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت في التجارة الالكترونية : 

تعتمد التجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت كعامل حاسم في إتمام صفقاتها؛ ذلك أن نظام الدفع الإلكتروني 
يتم من خلال أساليب عديدة ك( الشيك الالكتروني والنقود الالكترونية والكروت الذكية.. ) . كما يتم أيضا من 
خلال البطاقات البنكية اعتمادا على التحويل من حساب العميل بالبنك المصدر للبطاقة إلى رصيد التاجر بالبنك 
الذي يوجد به حسابه» من خلال شبكة تسوية إلكترونية للهيئات الدولية. وبإشراف من الوكالة الوطنية للمصادقة 
الإلكترونية ب( تونس ) التي تتكفّل بضمان محيط من الثقة والسلامة للمعاملات والمبادلات الإلكترونية. وتحولت 
معظم البطاقات البنكية العالمية المعروفة؛ أمثال فيزا 153أ/ا» وماستر كارد ( 310-) 18/135161 )؛ وأمريكان 
اكسبرس( 227]91©55 21176110311 )» إلى وسيلة دفع إلكترونية فعلية عن بعد» بمنح حاملها ( رقما أو رمزا) 
2 شيا فيه انل ار شري را الي روي ل تكد ابر اسار لسرت 
بالبطاقة ( بالتوقيع الإلكتروني )»وهو نقطة ارتكاز الثقة والنجاعة في العملية كلها وكان بسبب ذلك محل بحوث 
تكنولوجية لتطويره وتقليل إمكان ( تدليسه أو تقليده أو العبث به)؛ إذ إن تطور التجارة الالكترونية عموما يرتبط 
أشد الارتباط بنظم الأمان وسرية المعاملة والحماية القانونية لها ويعرف الفصل الأول» الفقرة ١‏ من الأمر الفردسي 
المؤرخ في ٠٠١‏ من مارس ٠٠١١‏ م الإمضاء الإلكتروني المؤمن بكونه: إمضاء إلكتروني يستجيب إلى الشروط 


الانية: 
4 أنه خاص بالممضى 


4 أنه محدث بوسائل يمكن للممضي التحكم فيها بطريقة حصرية 

4 يضمن روابط مع الكتب الخاصة به بطريقة تمككّن اكتشاف كل تغيير قد يطرأ على الكتب . 

وهكذا فإِنْ استعمال الإمضاء الإلكتروني ( المتقدم أو المؤمن ) بمنح قرينة لموثوقية الإمضاء. 

ويمكّن الإمضاء الإلكتروني من تفادي العديد من سلبيات تقنية الضغط على الزر' كليك"؛ فهو يدعم 'الكليك' 

وبمنح المستهلك ثقة أكبر في النفس . ونجد أنواعا متعددة من التواقيع الالكترونية بمكن ذكرها بإيجاز : 

7 التوقيع المشفر '"الكودي : يقوم التوقيع الكودي على فكرة الرموز السرية والمفاتيح غير المتناسقة والمفاتيح 
الخاصة» ويعتمد على فكرة اللوغاريتمات والمعادلات الرياضية المعقّدة من الناحية الفنيّة كإحدى وسائل الأمان 
التي يبحث عنها المتعاقدون عند إبرامهم صفقات إلكترونية 

7 التوقيع الرقمي ©5101131111 0101131آ. : تعتمد تقنية التوقيع الرقمي على التشفير الذي يحول 


كلهات مقروءة إلى رموز تظهر بشكل غير مفهوم للقارى: وتستعاد الصيغة المقروءة باستخدام نظام مقابل من 
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قبل الشخص المخول لتحقيق غايتين: التأكّد من هوية الموقع» وكذلك التأكّد من أن الرسالة لم تتعرض للتغيير 
أو العيك من فيل الاخر خلال إرسالها” 

7 كتمان الرسالة الإلكترونية © © 1553| 01 /11113116(9 2011110) : يضمن هذا النوع أن 
الرسالة الإلكترونية الموقعة بهذه الطريقة لا بمكن ( قراءتها أو استيعابها ) من قبل أي شخص غير مخول . 

7+ التوقيع باستخدام الخواص الذاتية "البيومتري ' ©5101131141 5101116111 : يقصد بالتوقيع 
البيومكري السعنق من شعخصية المتعاب بالاعتعماة على الخواض القيريائية والطبيعة الساوكية لالأفراد: 
ك( قزحية العين» وبصمة إصبع اليد أو الإبهام» تعرف الوجه» نبرة الصوت,ء البطاقة الذكية ) وغير ذلك من 
طرق تعتمد على تعاقب نظم الحماية وتعددها في نظام واحد . 

7 التوفيع بالقلمالإلكتروني: يقوم المتعامل أو مرسل الرسالة بكتابة توقيعه الشخصي باستخدام قلم 
إلكتروني خاص على شاشة جهاز الحاسب الالي» ويتم التحقّق من صحة التوقيع عن طريق برنامج خاص 
بالاستناد إلى حركة هذا القلم من خلال سمات التوقيع الخاصة بالموقع» التي قد سبق تخزينها بالحاسب الالي . 

7 التوقيع بالماسح الضوئي"' 563111761 : ومعناه نقل التوقيع الإلكتروني المكتوب بخط اليد على امحرر إلى 
الملف المراد نقل هذا امحرر إليه باستخدام جهاز الماسح الضوئي 1 56317176,؛ ومن ثم نقل المحرر موقّعا عليه 
من صاحبه إلى شخص آخر أو باستخدام شبكة الإنترنت . 

114 التوفيع الإلكتروني الديناميكي في البنك المباشر : يقوم العميل بإجراء العمليات البنكية من منزله 
ومؤسسته من خلال إعطاء أوامر الدفع من خلال جهاز الحاسب الآلي» ويحصل على كشف حساب في أي 
وقت يشاء؛ حيث يوقع العميل أوامره من طرف آلة صغيرة لا يزيد حجمها على البطاقة البنكية؛ وهي عبارة 
عن آلة حاسبة تحتوي على 010665501 11010/ دالة جبرية تولد الرمز السري بصفة احتمالية دينامية 
كل دقيقة تقريبا وبصفة متزامنة مع منظومة البنك المباشر؛ حيث لا يمكن سرقته لأنّه متغير بصفة متواصلة . 

خطوات إنجاز عملية الدفع بالبطاقة البنكية عبر الانترنت : 

البطاقة البنكية هي وسيلة تقنية مستعملة منذ سنوات في إطار عقود البيع بالمراسلة وعن بعد. وتمثل وسيلة الدفع 

الأكثر رواجا؛ بدليل أن ١ه‏ بالمائة من المشتريات على الانترنيت تتم بهذه الطريقة. ويتم الدفع الآلي بإعطاء الإذن 

بالدفع بواسطة بطاقة بنكية لفائدة الدائن من قبل المدين من خلال جهاز مرتبط بالشبكة" ( 1 ). ويتم ذلك من 
خلال ثماني خطوات أساسية مترابطة يترتب نجاح كل خطوة على التي قبلها؛ حيث يمكن أن يتوقف المسار بفشل 


(1) بن صالحء مريم بن رجبء؛ حماية المستهلك في المبادلات التجارية الإلكترونية» محاضرة ختم التمرين»" نوفمبر 48 الهيئة الوطنية 
للمحامين» الفرع الجهوي للمحامين بتونس. 
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مرحلة من المراحل» ولا تعد العملية ناجحة إلأ بتمام كل الخنطوات الثماني» وتلقى رسالة فيها رقم الإذن بالعملية 


(١ 


ا( 


(0 


(0 


(5 


دخول المستهلك للتسوق إلى الموقع المتخصص في بيع السلع على شبكة الإنترنت» تظهر أمامه على الشاشة 
المعروضة المتوافرة ب( الأسماء أو الصور)» ويكون السعر مدونا بجانب الاسم أو الصورة» ولدى اختيار 
المستهلك لأحد هذه السّلع يضغط بواسطة ( الفأرة) على "الرسم أو الصورة"» أو على مفردة (©1 00./ 
311 01110 5]000).؛ أو بالعربية (أضف إلى عربة التسوق ) اجاور للرسمء ثم يظهر له على الشاشة 
رسم السلعة مع مواصفاتهاء وعند تصميم المستهلك على الشراء يضغط على خانة تحتوي على كلمة تفيد 
( الشراء )» مثلا ( حسابي )» أو بالإنجليزية (6/6010171 لآلا ) . 

يرسل إليه برنامج التاجر نموذجا؛ لمعرفة ما إذا كان المستهلك زبونا جديدا أم أنه سبق له أنه اشترى من الموقع . 
بعد ملء النموذج الذي يحتوي عادة على خانة للبريد الإلكتروني» وخانة لكلمة المرور (010/ال51 835 ) 
وهي التوقيع الالكتروني» وخانة كتب عليها ( 11161 )؛ وعند الضغط على خانة ( 1 ]1ط )» تظهر 
أمامنا على الشاشة نموذجا ثالثا مفصلا لكتابة الاسم الكاملء والعنوان الكامل والبريد الإلكتروني» ورقم 
الهاتف» وخانة أسفل الشاشة يكتب عليها بالإنجليزية إعادة إرسال ( 1911711لا5 ). 

بعد ملء النموذج بالطريقة المطلوبة وإرسالها يعود البرنامج بنموذج رابع» وبعد كتابة الطلبات ومواصفات 
الحساب والضغط على خانة (910011711) تتم العملية المصرفية إلكترونيا خلال ثوان معدودة التي تؤدي 
إلى إتمام عملية الدفع» وقد لا تؤدي. 

إن تأهيل برنامج التاجر ( 1173101 1/16 1001631 )» لتسيير عملية الدفع يجعله يرسل النموذج 
إلكترونيا إلى مصرف التاجر الذي يسمّى البنك المحصّل ( |5317 111110لا|460)؛ حيث يتم تحويل 
نموذج الشراء إلكتروتيا إلى بدك ضاحب البطاقة الذي يسمى البنك المضدر من مخلال إحدى الشبكتين 
(5©1 53 آلا ) أو 7 8311[1) التابعتين لشركتي 1/153 © 310) 18/135161 )؛ المغلقتين 
والآمنتين» وبوصول النموذج إلى 1 5611/6 ) المصرف المصدر ( 831116 110ألا155)» يتم تحديد ما إذا 
كان صاحب البطاقة ذا ملاءة مالية أم لا. 

يتحدد الإذن بالدفع من عدمه بهذه الخطوة؛ إذ يعود النموذج إلكترونيا من 17/61١‏ ©5) المصرف المصدر 
( 853111 1170لا155.» مرفقا بإشارة الرفض على الخط الإلكتروني» الذي وردت من خلاله» في حالة انتهاء 
صلاحية البطاقة؛ أو عند عدم ملاءة صاحبهاء أو أي خطأ يجعل عملية الدفع صعبة» مع بيان سبب عدم 
التفويضء وفي هذه الحالة تنتهي مرحلة التفويض سلبيا؛ أما في حالة ملاءة صاحب البطاقة فتبتدئ المرحلة 


الأأخرى بعدها بالإذن بالدفع . 
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5) بعد ملء النماذج والضغط على خانة 511917111 )»؛ من قبل صاحب البطاقة» يرسل البرنامج إلى الربون 
نموذجا خامسا يرمي إلى تحديد السلعة المطلوبة وتسجيل رقم البطاقة ونوعها وصلاحيتهاء ولدى ضغط 
الزُبون مرّة أخرى على خانة ( 5141911111 ) ينتقل النموذج إلكترونيا إلى الصندوق الإلكتروني للتاجر. 

1) ويتم تنفيذ ماتم في الخطوة " في اللحظة نفسها مع التاجر مع إعلامه بكون الدفع وإتمام العملية ثمكنين 
جداء ويقع عرض البيانات المفصلة لديه. 

) وهي مرحلة الإبراء 111611761119 ©5)؛ إذ يعود النموذج من خلال الخط الإلكتروني نفسه إلى صاحب 
البطاقة» يصاحبه إشارة مفادها: أن عملية الدفع قد أنمجزرت؛ حيث يحصل إلكترونيا تحويل المال من حساب 
صاحب البطاقة لدى البنك المصدر للبطاقة إلى حساب التاجر في بدكه الى يسمى "اليك خضل + 


وهكذا تنتهي عملية الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت مع التذكير بأنها قد لا تستغرق سوى بضع ثوان . 
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تجربة الاستثمار الوقفي في الجزائر 
(واقع وآفاق) 


د. زروقي براهيم د.بوزيان عثمان 
الجزائر الات 


إن للوقف آثارا تنموية تظهر في المجالات الاقتصادية بما يعنيه الوقف من كونه ( مشروعا استثماريا يحقّق قيمة 
مضافة؛ ويعمل على تشغيل الطاقات والإسهام في الإنفاق العام وزيادة الدخل الوطني )» كما تظهر آثاره 
( الاجتماعية والبشرية والثقافية ) لتنوع الأغراض التي يوقف عليها ك( المساجد والمدارس والمكتبات والعلاج ورعاية 
الطبقات الفقيرة )؛ بما يساهم في علاج كل من (قلّة الدخل» وشيوع العجزء ونقص القدرة ) . 

لقد أصبح للوقف روافد كثيرة تصب في نهر الحضارة الإسلامية؛ لتجعله أكثر صفاء وحيوية» والجزائر بلد له جذور 
ضاربة في أعماق التاريخ الإسلامي» ولقد تشبع بالتقاليد الإسلامية» ولم يفته أن يكون صاحب الذروة في 
المسارعة إلى الخير -خاصة إذا كان الأمر يتعلّق بالقرآن الكريم_؛ فقد سجل التاريخ أن الجزائريين حبسوا أراضيهم 
وبساتينهم على الزوايا والكتاتيب؛ بل أوقفوا الخبز واللبن على طلبة القرآن» كما انتشرت بينهم الأحباس - 
الأوقاف- على الأولياء الصالحين والمقابر» وساهموا بطريقة عديدة في نشر تعاليم الإسلام الحنيف . 

فالوقف له اهتمام كبير ودور فعال في المجتمع الجزائري منذ عهد الأتراك إلى الاستعمار» علما أن هذا الأخير قام 
بتهميش الأوقاف وتخريبها؛ حيث أدرجها ضمن أملاك الدولة» وبعد الاستقلال أصبح من الصعب أن تستعيد 
الأملاك الوقفية دورها الفعلي والحيوي الذي أوقفت من أجله. لا لأنها لا تقدر؛ ولكنها كانت في فترة نقاهة من 
جراحات السنين» وبعد هذا استرجعت عافيتهاء وخرجت من هامش التاريخ إلى حلبته؛ إذا: ومن خلال ما تقدم 
تأتي هذه الدراسة لتصب في الإجابة على الإشكال الآتي : ما واقع الاستغمار الوقفي في الجزائر؟ وهل حقق 
أهدافه ؟ 

المحور الأول : تعريف الوقف أدلة مشروعيته وتقسيماته 

إن البحث في مسألة تنمية الاستثمار الوقفي (عموما) والجزائري ( خصوصا) يحتاج إلى الوقوف على حقيقة 


الوفقو ينان تعريعه ودليل مشتروعينة و تللسيما نه 
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أولا: تعريف الوقف 

الوقف لغة: من وقف, وهو بمعنى : ( الحبس والمنع )» فيقال: العقار إذا حبسته ومنعته من أن يملك للغير (هبة أو 
بيعا) أو غير ذلك 

أما في اصطلاح الفقهاء؛ فقد اختلفت الاراء الفقهية في تحديد معنى الوقف؛ وذلك تبعا لاختلافهم في تقرير 
العديد من الشروط والسّمات التي تكيّّف عقد الوقف عندهم”: فقال صاحب "زاد امحتاج' من الشافعية أن الوقف 
هو: "حبس مال يمكن الانتفاع به مع بقاء عينه؛ بقطع التصرّف في رقبته» على مصرف مباح" 3 . 

' حبس العين على حكم ملك الوقفء والتّصدّق بالمنفعة على وجه الب""4 

وعرّفه المالكية بقولهم هو" إعطاء منفعة شيء مدة وجوده. لازما بقاؤه في ملك معطيه, ولو تقديرا"” . 

أما الحنابلة فقد أصاب تعريفهم للوقف حقيقة العملية الوقفية وماهيتها فقالوا: إِنْ الوقف هو حبس الأصل 
وتسبيل الثمرة؛ إذ أن هذا التعريف هو اتكاء صريح على حرفية حديث عمر رضي القن الشهور عندما ابسافر 
رسول الله صلَّى الله عليه وسلّم في أرض له أصابها في خيبر فأخبره صلَى الله عليه وسلم "أن يحبس أصلها ويسبل 
ثمرتها"؛ حيث اغتبر حديث عمر رضي الله عنه سندا لتشريع الوقف عند كثير من العلماء. كما أن هذا التعريف 
لم يعترض عليه بما أعترض على غيره من التعريفات الأخرى؛ وذلك بكونه ( اقتصر على ذكر الأمور التي تمس جوهر 
الوقف وماهيته» وتبرز حقيقته» ولم يتطرق إلى اشتراط القربة فيه» أو تأييده أو جعله لازما)؛ ما هو محل خلاف 
كبيريين المدارس الفقاهبيةة 

ولعل جعل هذا التعريف هو امختار في بحثنا هذا أمر يتوافق مع ما يصبو إليه هذا البحث من أهداف» وخاصة في 
إطار استحداث صيغ مستجدة لتفعيل دور الوقف في التنمية المستديمة؛ وذلك لكونه يتجاوز العديد من 
الإشكالات الفقهية التي طالما اعترضت مسيرة النهوض بالوقف, وعدم إمكان تكيفه مع المستجدات التي تفرضها 
التطوّرات المتعاقبة في المجتمعات وخاصة المعاصرة منها . 


وعرفه الإمام أبو حنيفة بأنه : 


1 ابن فارس.» أحمد بن فارسء معجم اللغة؛ 8 الجيل» بيروت». ط1ء 1972» 6/135 )( ابن منظورء محمد بن بكر» لسان العرب» دار الصيادء 
بيروت». 6 ؛» ماذة روقف). 
2- الكبيسي» محمد عبيد؛ أحكام الوقف في الشريعة الإسلامية» مطبعة الإرشادء بغداد ١1977‏ 1/58 وما بعدها. 

3- الكوهجي؛ عبد الله بن حسن» اك المحتاج بشرح المنهاج. المكتبة العصرية. نيزروت» 2/415 

4 - الشيخ عبد الغني الغنيمي؛ اللباب شرح الكتاب» تحقيق محمد محي الدين عبد الحميد؛ مكتبة ومطبعة محمد صبيح وأولاده بمصرء طك4؛ 1961» 
(2/130). 

* - من المعلوم أنّ المالكية يطلقون على الوقف لفظ (الحبس) مفرد (أحباس). | 0 ' 

5 هليش محمد» شرح منح : منح الجليل؛ دار صادر. بيروتء» (د.ءت)» 4 )( القرافي», احمد بن إدريس.» الفروق او انواع البروق في أنواع 
الفروق» عالم العكتب» بيروت» (د.ءت). 2111. 

6 - العمريء؛ محمد علي محمد. صيغ استثمار الأملاك الوقفية. رسالة ماجستير» جامعة اليرموك. الأردن» 113 ه 1992 م؛ء ص 29 وما 
بعدها. 
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ثانيا : أدلة مشروعية الوقف 

تستئد مشروعية الوقف إلى الكتاب العزيز والسنة المطهرة واجتهاد الصحابة والإجماع: 

|. أدلة مشروعية الوقف من الكتاب العزيز : 

قال الله تعالى: " وأقيموا الصّلاة وآتوا الرّكاة وما تقدّموا لأنفسكم من خير تجدوه عند الله إن الله ما تعملون 


1" 


فا 


جاء التوجيه الربانى في هذه الاية الكريمة إلى المؤمنين؛ ليشحنوا أنفسهم بالطاقة الهائلة المعبرة عن تعلّقهم بجناب 
الله عر وجل بأداء أنواع من العبادات؛ من ( صلاة وزكاة وفعل للخيرات )»؛ ولا ريب أن الوقوف الخيرية من أبرز أنواع 


ار 
وقوله تعالى : ( يسألونك ماذا ينفقون قل ما أنفقتم من خير فللوالدين والأقربين واليتامى والمساكين وابن السبيل وما 
تفعلوا قن خيرنفإن اليه علبي ” . 


هذه الاية الكربمة تبين المجالات التي يشرع فيها الإنفاق؛ فالإنفاق ضرورة لقيام الجماعة المسلمة» وضرورة من ناحية 
(التضامن والتكافل ) بين أفراذ الجماعة؛ حية يشعر كل فرذ أنه عضو فى الجسد» فإذا ما كان سد الحاجة آمرا 
معتبرا له قيمته فإن شعور الفرد المسلم بأنه جزء من هذا المجتمع أمر لا بد منه للشعور ب( التماسك والترابط ) بين 
أفرد الأمة. 

ولهذا جاء بيان أنواع الإنفاق فى هذه الاية الكريمة؛ فهذا (الإنفاق يحقق الخير لصاحب المال وهو المعطى ويحقق 
الخير للآخذ وهو كذلك خير للأمة)؛ لأنه ( عمل مبرور ) ولاسيما إذا حرص المنفق على أفضل ما لديه؛ ف( الإنفاق 
ولنا ان فسعدل أوهنا ضلى ‏ متتروعية الوققك يقول الله تعالى :ل( خيرفى كثير مين واه ]لأ من افر يصندقة أو 
معروف أو إصلاح بين الئاس ومن يفعل ذلك ابتغاء مرضاة الله فسوف نؤتيه أجرا عظيما). ولا ريب ( أن الصّدقة 
الجارية تتمثل فى الوقف الخيري الذي يمتد فيه البر والإحسان إلى العديد من مجالات الحياة ) . 

وفى هذه الآية إغراء ب( البذل والترغيب ) فى الإنفاق» ويجعل هذا قرضا لله» ومن ذا الذي لا يغتنم هذه الفرصة التى 
يتعامل فيها ا لمحسن مع اللّه؛ ليعود له القرض أضعافا مضاعفة» ومع هذا فلهذا المقرض المغفرة من الله ف( تبارك اللّهِ ما 
1- سورة البقرة» الآية 110. 


2 - سورة البقرة» الاية 215. 
3 - سورة التغابن» الاية 17. 
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أكرمه! وما أعظمه! ) وهو ينشئ الإنسان ثم يرزقه» ثم يسأله فضل ما أعطاه قرضا يضاعفه» ثم يشكر لعبده الذي 
( أنشأه وأعطاه )؛ ويعامله بالحلم في تقصيره عن شكر مولاه. 

ب . أدلة مشروعية الوقف من السنة النبوية : 

واما السدة الكيوية فتك :وردت احادية كنيز ذد ل على مشروعية الوفال ينها : 

ما رواه أبو هريرة رضي الله عنه أن النبي صلَى الله عليه وسلّم قال: ' إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث : 
صدقة جارية؛ أو علم ينتفع به» أو ولد صالح يدعو له "+ ولقد شرحت الصّدقة الجارية بالوقف؛ لاستمرار منفعتها 
للناس وثوابها» ويفصل معنى ( الصدقة الجارية ) ما ورد في "سان ابن ماجه' يقول النبي صلَّى الله عليه وسلّم: ' 
إن قا لصحن المزهن من عمدلة وجييد اده بعك ايوقه "هلما ره أز ولد ا عالطا تراكه او مهنا ور نف أو سعدا ينان 
أو بيتا لابن السبيل بناه أو نهرا أجراه أو صدقة أخرجها من ماله في صحته وحياته تلحقه بعد موته . 

ويقول النبي صلّى الله عليه وسلّم: " من احتبس فرسا في سبيل الله إيمانا واحتسابا؛ فإِنّ شبعه وروثه وبوله في ميزانه 
ستاجينت. 

وروي عن عثمان بن عفان رضي الله عنه قال: قدم النبي صِلَى الله عليه وسلّم المديئة وليس بها ماء يستعذب غير 
بكر رومة» فقال: ' من يشتري بغر رومة» فيجعل فيها دلوه مع دلاء المسلمين بخير له منها في الجنة » قال عثمان 
رضي الله عنه: فاشتريتها من صلب مالي» ومعنى الحديث: أن عثمان رضي الله عنه اشترى البكر وجعلها وقفا على 
المستلمين: 

ج-أدلة مشروعية الوقف من الصحابة : 

نقل ابن الجلاب7 -رحمه الله أنّ الصحابة رضوان الله عليهم عملوا بالوقف كل عثمانء والرّبين وطلحة» وعلي بن 
أبي طالب» وعمرو بن العاص ) وغيرهم . 

د-أدلة مشروعية الوقف من الإجماع : 

حكى الإمام ' الكاساني" في كتابه ' بدائع الصنائع' الإجماع على جواز وقف المساجد .. وفي "الإفصاح' : ( اتفقوا 
على جواز الوقف ). 

ونقل عن القرطبي قوله: (لا خلاف بين الأئمة في تحبيس القناطر والمساجد واختلفوا في غير ذلك ) . 


- مسلم» الصحيح. طبعة محمد فؤاد عبد الباقى؛ اق الكتب العلمية. يتزوكه ط/21992» كتاب الوصاياء باب ما يلحق الإنسان من الثواب بعد 
وفاته حديث (1631). 2 . 

2 - البرزليء الإعلام بنوازل الأحكامء المكتبة الوطنية الجزائرية» الجزائر»ء مخطوط رقم 3274»: (2/ لوحة رقم 87). 

3- البخاريء الجهاد 45. 

4 - هو الإمام الفقيه المجتهد أبو القاسم عبيد الله بن الحسن بن الجلاب العراقيء من مؤلفته: التفريغ» مسائل الخلاف؛ توفي سنة 378 ه»ء ينظر: 
محمد بن محمد مخلوفء؛ شجرة النورء دار الفكر (د.رت.ط)» ص 92. 
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ويقول الإمام "التّرمذي" معلّقا على حديث ابن عمر رضي الله عنه السابق في وقف عمر للأرض التي أصابها في 
خيبر: ( . .والعمل على هذا عند أهل العلم من أصحاب النبي صِلَى الله عليه وسلّم وغيرهمء لا نعلم بين المتقدّمين 
منهم في ذلك اختلافا في إجازة وقف الأرضين وغير ذلك ). فهو مجمع عليه في الجملة. 

ثالنا: تقسيمات الوقف 

قسم الفقهاء الوقف إلى أقسام متعددة يذكر منها على سبيل الحصرء أنهم قسموه بالنظر إلى ( الغرض منه» ومحله 
وزمانه وشيوعه )» وإِن هذا التقسيم بمكن أن تستفيد منه (المديرية الوصية على الوقف في عملية بحثها عن صيغ 
تمويل استثمارات مشاريع الوقف التنموية )؛ من خلال ( دعوة أفراد الأمة للوقف بهذه الصيغة أو تلك )؛ وعموما 
عكن تفسيم الوق إلى الأقسام الآنية: 

ا. أنواع الوقف بالنظر إلى الغرض منه : ينقسم الوقف بالنظر إلى الغرض من إنشائه إلى قسمين؛ هما : 
الأوَّل-وقف خيري عام : وهو الوقف الذي قصد به كل وجوه البرٌ مطلقا؛ فهو لتمويل التكافل الاجتماعي 
للجيات الاجتماعية كادة. 

الثانىق-وقف أهلى خاص "” : وهو الوقف الذي قصد به صاحبه الإحسان إلى الأهل خاصةةآ . 

ب-أنواع الوقف بالنظر إلى محلّه : ينقسم الوقف بالنظر إلى امحل الموقوف إلى قسمين؛ وهما: 

الأول-عقار: وهي ( الدور والأراضي ) الموقوفة . 

الغاني-منقول : وهي ( الثياب» والحيوان والآثاث ) وما شابه ذلك وبه قال المالكية » أما الحنفية فأرفقوه مع 
لا 

ج. أنواع الوقف بالنظر إلى الزمن: ينقسم الوقف بالنظر إلى مدة وقفه؛ أي : مدة الانتفاع به إلى قسمين» وهما : 
الأول-وقف مؤقّت: وهو الوقف الذي حدّدت مدة الانتفاع به» ثم يعود ( الواقف أو ورثته) من بعده وبه قال 
"اديه اص 

الثاني-وقف دائم: وهو الوقف الذي لا يرجع لصاحبه؛ ولا لورثته من بعده3 

د. أنواع الوقف بالنظر إلى شيوعه : ينقسم الوقف بالنظر إلى شيوعه وعدمه إلى قسمين وهما : 

الأول-وقف مشاع : وهو الوقف الذي جزء منه موقوف» والاخر ملكية الآخرين. 

*- ساري المفعول في كل الدول الإسلامية. 

** - تم إلغاؤه في بعض الدول الإسلامية. 

! - المواقء التاج الإكليل» مطبوع بهامش مواهب الجليل» ضبط زكريا عميرات»ء دار الكتب العلمية» لبنان» (7/, ص ص 1-629 63). 

2 - المواق» المرجع السابق»؛ ص ص 635-629. 


3 - المواق» المرجع السابق»ء ص ص 634-629. 
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الثاني-وقف غير مشاع: وهو الوقف الذي لم يخالطه ملك الآخر. 
امخورالثاني: مسيرة الوقف في الجزائر وسبل النهوض به 
يتناول الباحثان -بإيجاز- تاريخ الوقف الجزائري والذي مر بمراحل (ازدهار ونماء) ما قبل الاحتلال الفرنسي 
للجزائر» كما شهد فترة الغزو( الفكري والعقدي والعسكري ) تراجعا لظروف المرحلة» ولتعدي امحتل الفرنسي على 
الوقف الجزائري» ثم ليشهد ( ركود ما بعد الاستقلال إلى بداية التكفل الرسمي به)» وبعد ذلك يتطرق البحث إلى 
التوجهات الإستراتيجية للنهوض بالوقف في الجزائر 
أولا: نبذة عن تطور تاريخ حركة الأوقاف في الجزائر 
مما تقدم يتعرض البحث لكل من ١‏ الوقف الجزائري في أواخر العهد العثماني» ومن ثم لا بد من التعريج على فترة 
الاحتلال؛ للوصول إلى حالة ما بعد الاستقلال) : 
.١‏ حاضر الوقف في الجزائر في أواخر العهد العثماني : 
لقد عرف الوقف الجزائري في أواخر العهد العثماني تطورا ونماء في شتى المجالات الاجتماعية» الاقتصادية 
والجهادية» وإننا إذ نبحث هذه المرحلة لقرب عهدها بفترة الاستعمار الفرنسي وما ترتب عنها من نتائج سلبية على 
الوقف الجزائري . 

ويمكن للباحث أن يلاحظ هذا النماء والتوجه الاجتماعي نحو الوقف بدراسة المرحلة من جهتين : 
الجهة الأولى- الوثائق الوقفية العثمانية بالأرشيف الوطني : عرفت فترة الحكم العثماني عموما انتشارا واسعا 
للمؤسسات الوقفية الخيرية» على مستوى كل الدوائر الإدارية التابعة للحكم العثماني» ويعكس هذا النماء للوقف 
الجزائري الوثائق الوقفية المحفوظة في الأرشيف الوطني الجزائري حيث أحصيت به أكثر من ١”5/7‏ وثيقة وقفية 
منها ١١٠٠١‏ وثيقة تمثل الوثائق الشرعية المتعلقة بالأملاك الوقفية وبالأحكام القضائية المرتبطة بهاء وه وثيقة 
عبارة عن سجلات بيت المال ودفاتر البايلك والمتعلقة بشؤون سبل الخيرات وودائع بيت المال» وضبط حالة الأملاك» 
1025 035 
الجهة الثانية-مساهمة الأوقاف في التدمية الاجتماعية والاقتصادية في العهد العثماني : لقد كان للمؤسسة 
الوقفية في العهد العثماني دورا كبيرا في المساهمة في بناء التكافل الاجتماعي وحماية البلاد من أطماع الدول 
الأؤروتية من خلال ها رصد لدذلك :من أؤقافب. 
ب. حاضر الوقف في الجزائر بعد الاحتلال الفرنسي : 

- فضيلة تكورء رصيد الفترة العثمانية من وثائق الأوقاف بالأرشيف الوطني الجزائريء الندوة العلمية حول الوقف في الجزائر أثناء القرنين 


م 0 عشرء معالجة مصادره وإشكالية البحث فيه» الأرشيف الوطني الجزائريء الجزائرء أيام 7-6 ربيع الأول 1422 ه الموافق 
ل 30-29 مايو 2001 ص 01. 
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لفك كان لاتعلال فرتها للجرائر آثارا سلبية شملت كن مجالات الدياة السياسية؛ الاجشماعية والاقعصادية 
والثقافية» وخاصة في محاولة المحتل لطمس الهوية العربية والإسلامية للأمة مستعملا في ذلك كل الوسائل لتحقيق 
أغراضه» ومن بين تلك المؤسسات التى مسها هذا العدوان المؤسسة الوقفية الجزائرية لعلم المحتل لدورها في بناء 
وحدة الأمة ورعاية عقيدتها من خلال مؤسساتها التعليمية والاقتصادية والثقافية. 

ولقد تفطن ا محتل الفرنسي للدور المهم للوقف في حياة الأمة الجزائرية» وخاصة وأنه أحصى عند احتلاله أن أرض 
الوقف الزراعية تقدر ب مليوني هكتار مربع»؛ أي ما يعادل 55 بالمئة من مجموع الأوقاف العقارية والزراعية» وأن 
مكليا قري + 4 فليو فرك سنة ار 

ج-حاضر الوقف في الجزائر بعد الاستقلال : 

إن حاضر الوقف الجزائري بعد الاستقلال عرف أمورا إيجابية» وهي جلاء المستعمر عن الوطنء وبالتالي رفع اليد عن 
الممتلكات الوقفية» أما الأمور السلبية فتتمثل في مخلفات امحتل من طمس لكثير من معالم الوقف» سواء لتحولها 
إلى القطاع العام أو الخاص مما يصعب المهمة في عملية حصره هذا من جهة» ومن جهة أخرى فلقد تأثر الوقف 
بسياسة اللرولة الجراكرية مو عفية منائ اعهمايها بالمؤسينة الوقفية ونظرقها لها كموسسة الجتفاعية واقعصادية 
تكافلية . 

وسنتناول هذه المرحلة بالبحث عن الحالة المادية للأوقاف ثم إلى المنظومة القانونية له : 

واحد- الحالة النبوتية أو التوثيقية للأوقاف بعد الاستقلال : لقد كان للإجراءات القانونية المطبقة على الوقف في 
فترة الاحتلال آثارا سلبية على الآملاك الوقفية» بعد الاستقلال حيث أبح الكثير منها ملكا خاصا لبعض العائلات 
والآخر تحت إشراف الدولة الجزائرية بسبب إدراجه ضمن المنظومة العقارية زمن الاحتلال ووفق عقود تمت زمن 
الاحتلال الفرنسي» والبعض من الأوقاف انتقل إلى ملكية بعض الأشخاص بسبب الخوف من استيلاء المحتل عليه 
فسجلت هذه الأوقاف كملكية خاصة» كما أن الكثير منها تمت بطريقة شفوية وبالشهود دون توثيق لعقد الوقتف 
في الدوائر الرسمية أثناء الاحتلال» ما يتعذر على الجهة الوصية إثبات تلك العقود لغياب الشهود في بعض 
الأحيان>. 
إن هذه الوضعية للعقارات الجزائرية عموما نتج عنها أن ربع الممتلكات العقارية الجزائرية موثقة ومشهرة بمحافظات 
الرهون؛ ومن بينها جزء ضئيل من الأوقاف؛ كما واجه الوقف الجزائري مشكل آخر والمتمثل في صدور المرسوم 


1[_ ل« يخ عبد الرحمن || جيلالي» تاريخ الجزائر العام؛ دار الثقافة» بيروت» 9 .؛ (3/ ضضل 1 424-42). 
2 - زيدين قاسميء الوقف بمنطقة القبائل: من 1817م إلى 1878م.؛ الندوة الوطنية حول الوقف الجزائري» مرجع سابق» ص 01. 
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التشريعي رقم 557/١517‏ والمؤرخ بتاريخ 357١1/١١/١"م‏ والذي أدمج الممتلكات العقارية الوقفية إلى أملاك 
الدولة أو الاحتياطات العقارية» ثما زاد في توسيع مشكل الأوقاف في الجزائر. . 

اثنان-الوضعية القانونية للأوقاف بعد الاستقلال: عرفت المنظومة القانونية الوقفية الجزائرية تأخرا نوعا ما في 
مسألة التشريع للأوقاف» ولعل ذلك يعود إلى اهتمام الدولة الجزائرية المستقلة بشؤون أخرى رأت فيها الأهمية لما 
خلفته حرب التحرير الوطنية من آثار على كل المستويات . 

ومن جهة أخرى لتأثر الطبقة السياسية بالمذهب الاشتراكي والذي كان المنهج المتبع واختيار الطبقة السياسية 
اللحاكمة له والذي لم يعر للوقف ولدوره الاقتصادي والاجتماعي أي اهتمام» كما أن الوقف الجزائري تأثر ببعض 
القرارات الحكومية والتي لم تراع خصوصية المنظومة الوقفية» ما نتج عنه آثارا سلبية على الوقف عموما من كل 
رايت 

ثانيا: التوجهات الإستراتيجية للنهوض بالوقف في الجزائر 

بغض النظر عن إيجاد الأساس القانوني التي قامت به وزارة الشؤون الدينية والأوقاف لمعالجة التسيير العشوائي 
والوضعية الهشة التي كانت توجد فيها الأوقاف من جميع النواحي سواء الإدارية أو المالية أو العقارية» فقد سطرت 
الوزارة أهدافا مرحلية بغرض إيجاد قاعدة متينة من أجل تطوير الأوقاف والنهوض بهاء وعلى هذا الأساس فإن 
جهود الوزارة للنهوض بالأوقاف مرت بعدة مراحل نذكر أهمها: 

: ترقية أساليب التسيير المالي والإداري‎ .١ 

يتم تسيير الأوقاف العامة من خلال مديرية الأوقاف التي أنشئت بموجب المرسوم الصادر في مايو ١5/5‏ والمتضمن 
شيكلة الوزارة حت سبدو "مديرية الشعائر النديدية والأملاك الوففية”" وعيك ضور وسعور قا ١‏ اند تصن على 
حماية الأملاك الوقفية» عدل اسم المديرية بمرسوم تنفيذي صدر في ١1894‏ لتصبح ‏ مديرية الأوقاف والشعائر 
اليد . 

وتجدر الإشارة إلى أن مهام هذه المديرية انحصرت في مهام المديرية الفرعية للأوقاف التي كانت تتولى مهمة التسيير 
الإداري والمالي للأوقاف في 48 ولاية من خلال موظفين معينين لتسيير الأوقاف على مستوى نظارات الشؤون 
الدينية» وازدادت نشاطات الأوقاف بعد صدور قانون أبريل ١9957‏ من خلال ملف استرجاع الأملاك الوقفية 


والأراضى المؤثمة في إطار الثورة الزراعية» ثم استقلت الأوقاف بمديرية قائمة بذاتها هى مديرية الأوقاف . 


1 - كمال منصوريء استثمار الأوقاف وآثاره الاقتصادية والاجتماعية» رسالة ماجستير غير منشورة؛ فرع التسييرء كلية العلوم الاقتصادية: 
جامعة الجزائرء 2000/2001:. ص 128. | 

2 - عبد القادر بن عزوزء فقه استثمار الوقف وتمويله في الإسلام (دراسة تطبيقية عن الوقف الجزائري)» أطروحة دكتوراه في العلوم السلامية 
تخصيصن الثقة و اصبو لد جامعة الحز اتن 2003/2004 هن 5ك 
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وأصبحت تبعا لذلك وزارة الشؤون الدينية هي الجهة المسيرة المباشرة للوقف العام ( الخيري ) بوصفها الوصي 

القانوني على الأوقاف العامة» بينما الوقف الخاص ( الذري ) يسير مباشرة من قبل المستفيدين من ريعه ولا دخل 

للوزارة فيه سوى متابعته حتى لا يزول أو دخولها طرف لتسوية النزاع بين اخحتصمين حوله؛ مع أن الوقف الذري 

بطبعه خيري في المال . 

إجمالاء وفي هذا الشأن عملت الوزارة على تحقيق هذا الهدف من خلال إعداد المذكرات والتعليمات في مجال 

التسيير المالي والإداري لاسيما؟ : 

- إعداد الملفات للأملاك الوقفية وتوحيد الوثائق الإدارية الخاصة بتسييرها ( منشور الملك الوقفي» وبطاقة الملك 
الوقفي )؛ 

- تسيير الإيجار وكل المسائل المرتبطة به ( عقود الإيجار» طرق تقييم الإيجارء الترميم والإصلاح )؛ 

- ضبط الوضعية المالية من خلال التقارير المالية الثلاثية . 

ب . تحيين قيمة إيجار الأملاك الوقفية : 

لقد شرعت وزارة الشؤون الدينية والأوقاف في مراجعة قيم إيجار الأملاك الوقفية مع محاولة تطبيق إيجار المثل 

(السوق ) عند الإمكان» وقد ركزت الوزارة في البداية على المحلات التجارية والمرشات والأراضي الفلاحية» أما 

بالنسبة للسكنات الوقفية الوظيفية فإن جهود وزارة الشؤون الدينية والأوقاف تركزت حول إبرام العقود مع 

المستأجرين والذين هم غالبا من رجال السلك الديني» والعمل على زيادة الإيجار بالتراضي وبنسب متدرجة 

وكذلك على تسديد مخلفات» الإيجار. 

ج- عملية البحث وحصر الأملاك الوقفية : 

قامت وزارة الشؤون الدينية والأوقاف بعملية حصر الأملاك الوقفية على المستوى الوطني» وذلك بإعداد جرد عام 

من خلال إنشاء بطاقة وطنية وسجلات الجرد للأملاك الوقفية المستغلة وكذلك بالنسبة للمساجد والمدارس القرآنية) 

كما انتهجت مديرية الأوقاف في عملية البحث والحصر والاسترجاع للوقف الجزائري على منهج البحث الميداني 

من خلال عمل وكلاء الوقف أو الأفراد الطبيعيين أو المعنويين والذين يحاولون البحث عن معالم الوقف من خلال 

شهادة الشهود ثم استصدار الوثائق الثبوتية للوقف المكتشف وتسجيله لدى الهيئات المعنية بذلك» كما تعمل 

أيضا على البحث لدى الجهات والهيئات الرسمية التي تتضمن ممتلكاتها أوقافا . 


! - الموقع الإلكتروني لوزارة الشؤون الدينية والأوقاف الجزائرية» الأوقاف واقع وآفاق» تاريخ التحميل: الأربعاء 26 رجب 1432ه الموافق ل 
2011-06-8» 1 لمصطغط. 5/2010-01-05-09-04-17جلاك /11110://5717717.113157723121-07.01:8. 
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وإن هذه العملية كانت بتدعيم مالي من طرف البننك الإسلامي للتنمية بجدة» ووفق الاتفاقية المشتركة بين وزارة 
الشؤون الدينية والأوقاف والبنك الإسلامي للتدمية بجدة » إلا أن هذه العملية تحتاج إلى الوقت والجهد الكبير 
نظرا للصعوبات التي تتلقاها المديرية المعنية في الواقع ثما يصعب العملية. 

د-التسوية القانونية للأملاك الوقفية : 

تعتبر التسوية القانونية للأملاك الوقفية المرحلة الحاسمة التي تسبق عملية الاستثمار الوقفى حيث لا بمكن للوزارة 
الدخول في هذه المرحلة دون الحصول على عقود وسندات رسمية للأراضي الوقفية الصالحة للبناء» ولقد تطلبت 
من وزارة الشؤون الديئية والأوقاف التسوية القانونية عناية وتركيز خاصين من أجل التوثيق الرسمي للأملاك الوقفية 
وشهرهالدى مصالح الحفظ العقاري» ويشار هنا أن هذه العملية تختلف حسب نوع ووضعية الأملاك الوقفية 
المعروفة والمستغلة بإيجار والتي ليست لها سندات رسمية أو أملاكا وقفية مجهولة وتم اكتشافها في إطار عملية 
البحث أو أنها معخصصة للشعائر الدينية . 

ولقد عملت الوزارة على الاستفادة من التشريعات العقارية السارية المفعول قدر الإمكان كعملية إعداد المسح العام 
للأراضي» حيث حصلت على الدفاتر العقارية للأوقاف الواقعة في المناطق التي يتم فيها عملية المسح, وقد تم اتخاذ 
الأساس القانوني للتسوية القانونية للأملاك الوقفية بالتنسيق مع وزارة المالية» وبعض الوزارات المعنية في صيغة 
تعليمات وزارية مشتركة أدت كلها إلى تسارع وتيرة التسوية القانونية للأملاك الوقفية . 

انحور الغالث : تحربة الاستفمار الوقفي في الجزائر 

بعد الوقوف على مسيرة الوقف بالجزائر وسبل النهوض به» نتعرض لتجربة الاستثمار الوقفي من خلال الدور 
الاقتتصادي للأوقاف في الجزائر. لنعرج بعدها إلى طرق استثمار الأملاك الوقفية بالجزائر. 

أولا: الدور الاقتصادي للأوقاف في الجزائر 

إذالدون ال تتضاذى:الدى تلعية الأوقاق عهاليا لا يععدى دللة الدور المقليدي الى عترفنت) نه في الغالب وهو 
تمويل بعض المساجد والمدارس القرآنية أو الانتفاع بريعها بصفة مباشرة من طرف الجهة الموقوف عليها في حالة 
الأوقاف الخاصة, أما الأوقاف العامة فريعها يصب في حساب خاص بها لدى الخزينة المركزية ولا يستخدم منه إلا ما 
هو ضروري لتسديد نفقات العمليات المتصلة بالبحث عن الأوقاف المفقودة واسترجاعها مثل نفقات الدراسة 
والقضايا المرفوعة للمحاكمء أو ما يستخدم لترميم بعض الأبنية القديمة. 

وتنحصر الاستثمارات الجديدة للأوقاف حاليا فيما يتم إنشاؤه من متاجر ملحقة بالمساجد والمدارس القرآنية والمراكز 
الثقافية الإسلامية» أما استغلال الأوقاف القائمة فيتم عن طريق الإيجار بالتراضي بالنسبة للمساكن وعن طريق المزاد 


١‏ - انظر: المرسوم الرئاسي رقم 197-01 مع البنك الإسلامي للتنمية» بتاريخ 02 صفر 1422ه الموافق ل 26إبريل 2001» الجريدة الرسمية 
الجزائرية» الصادرة بتاريخ 05 صفر 1422 ه الموافق ل 29 إبريل ٠2001‏ (ع25). 
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العلني بالنسبة لاستغلال المتاجر والأراضي الفلاحية والبساتين المشجرة والأراضي الخالية» وتودع إيراداتها في 
حساب مركزي مجمد إذا لم تحدد لها مجالات صرف بعد . 

إن الأوقاف بشكلها التقليدي الثابت كالمباني والأراضي الزراعية» والمنقول كوقف المصاحف والكتب لا يمكن أن 
تضطلع بدور بارز في العملية التنموية لأنها لا تلبي شروط النماء الاقتصاديء والأوقاف كما هو معتاد باقية على 
هذه الصفة وتخضع إلى شرط الواقف من حيث صرف المنفعة سواء أكان إلى الذرية في حال الوقف الذريء أو إلى 
جهة البر في حال الوقف الخيري أو إليهما معا إن كان الوقف مشتركا. 

ولا توجد إمكانية لاقتطاع جزء من عائد الأعيان الموقوفة بغرض إعادة استثماره منعا للإخلال بشروط الواقفين, 
وبالنظر إلى التعقيد المتزايد الذي تتسم به الحياة المعاصرة فإنه يتعذر على مؤسسة الوقف القيام بدور تنموي فعال 
في غياب آلية تحول الأصول الموقوفة إلى ثروة متجددة خاضعة لعملية تجدد رأس المال» وقادرة على تعزيز البنية 
الإنتاجية للأمة ولعل الخروج من هذا الإشكال يبرر الحاجة إلى آلية جديدة تمكّن من ممارسة الوقف طبقا لصورته 
التي أقرها الشرع الحنيف», وتخدم في ذات الوقت أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية وقد يتسنى ذلك من 
خلال نظر أهل العلم من فقهاء الأمة في هذه المسألة . 

ثانيا: طرق استثمار الأملاك الوقفية بالجزائر 

تعد عملية الاستثمار الوقفي محصلة المراحل السابقة التي عرفتها الأملاك الوقفية ابتداء من حصرها والبحث عنها 
واسترجاعها إلى غاية تسوية وضعيتها القانونية بإعداد سندات رسمية لهاء وقد عملت وزارة الشؤون الدينية 
والأوقاف على تعديل قانون الأوقاف رقم 4١/١٠١١‏ بموجب القانون رقم .١/017‏ المؤرخ في 7/8 صفر 1577 ١ه‏ 
الموافق ل؟١5‏ ماي »58١١‏ وذلك لفتح امجال لتنمية واستثمار الأملاك الوقفية سواء بتمويل ذاتي من حساب 
الأوقاف ( خاصة بعد ارتفاع مداخيل الأوقاف )» أو بتمويل وطني عن طريق تحويل الأموال المجمعة إلى استثمارات 
مج بامسععال محتلت اساليب التوظيق القدينة . 

وكلبععلات ورارة الشؤون الديعية والأوقاف خلى بعث مشاريع وقفية لذ كر من بيدي! : 

ا. مشروع بناء مركز مجاري وثقافي بولاية وهران : 

يتم تمويله من طرف مستثمر خاص على أرض وقفية» ويشمل المشروع على مرش به أربعين غرفة - مركز مجاري- 
مركز ثقافي إسلامي-موقف للسيارات . 

ب . مشروع بناء ؟"؛ محلا تجاريا بولاية تيارت : 


١‏ - الموقع الإلكتروني لوزارة الشؤون الدينية والأوقاف الجزائرية» الأوقاف واقع وآفاق» تاريخ التحميل: الأربعاء 26 رجب 1432ه الموافق ل 
2011-06-8» 1 لمصطغط. 5/2010-01-05-09-04-17جلاك /11110://5717717.11315773121-07.01:8. 
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يدخل هذا المشروع في إطار عملية استغلال الجيوب العقارية الواقعة با محيط العمراني بكل الولايات ولصالح فعة 

الشباب» وقد تم تمويله من صندوق الأوقاف . 

ج-مشاريع استثمارية بسيدي يحي بولاية الجزائر : 

تتمثل في انجاز مراكز تجارية وإدارية على أرض وقفية ممولة كلها من طرف مستثمرين خواص بصيغة الامتياز مقابل 

مبالغ مالية قدرها الخبير العقاري المعتمد . 

د-مشروع استثماري بحي الكرام بولاية الجزائر : 

يعتبر نموذجا للاستثمار الوقفي لما تميزبه من مرافق اجتماعية وخدمات تتمثل في : 

مسجدء ١٠١‏ مسكن» ١7١‏ محلا تجارياء عيادة متعددة التخصصاتء فندق» بنكء دار الأيتام» زيادة على 

المساحات الخضراء؛ تجري هذه الأعمال طبقا لتوجيهات رئيس الجمهورية المنبثقة من حرصه على بعث مؤسسة 

الأوقاف من جديد لتؤدي دورها المنوط بها في التنمية الاجتماعية والاقتصادية . 

ه-مشروع شركة تاكسي وفف : الذي انطلق ب 7٠١‏ سيارة» سمح بتشغيل 1١٠‏ مواطنا والدراسة جارية بغرض 

توسعته لولايات أخرىء والجدير أن استرجاع الأوقاف وتسوية وضعيتها القانونية والشروع في استثمارها عرف 

تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة بفضل الجهود الكبيرة المبذولة من طرف الوزارة وبفضل الدعم الكبير الذي 

حظيت به الأوقاف من قبل رئيس الجمهورية الجزائري . 

الخاتمة وأهم النتائج : 

بعد الاستعراض البسيط والسريع لواقع الاستثمار الوقفي في الجزائر تبين لنا ما يلي : 

- إن الوقف الجزائري تأثر كثيرا بيد امحتل الفرنسي» كما تأثر بعدم الاهتمام به وبدور التكافلية والاقتصادي بعد 
الاستقلال إلا في الفترة الأخيرة؛ 

- رغم النتائج امحققة من قبل مؤسسة الأوقاف بالجزائر في مجال الاستثمار الوقفي إلأ أن التجربة لا تزال فتية وتظل 
بعيدة عن التوقعات التي كان من المنتظر تحقيقها؛ 

- إن استرجاع الممتلكات الوقفية ليس بالأمر السهل بل يحتاج إلى مال وجهد ودراسة» وهذا يتطلب من المديرية 
الوصية أن تفكر في استغلال الباحثين في التاريخ الجزائري عموما والوقف الجزائري خصوصا للوقوف على 
الوثائق الثبوتية الموجودة بالأرشيف الوطني وباقي المؤسسات العمومية نحو العدل والداخلية والفلاحة وزوايا 
العلم والأرشيف الجزائري بفرنسا . 

التوصيات : 
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أساسى 7 


يفضل لديرية الوقن الجزائري أن قرقطة عابر البحث :فى الاقتصاه الإسلامى داخل الوطن وخارجه للوقوف 
على حداف انبعت العام ) 

العمل على الاستفادة من خبرات الدول الشقيقة في هذا امجال لاستغمار الأوقاف وطرق تمويله؛ 

ترتيب الاستثمارات الوقفية وفق المقاصد الضرورية فالحاجية فالتحسينية بالنسبة لأفراد امجتمع؛ 

العمل على غرس روح الاستثمار الوقفي في صفوف الجالية الجزائرية في الخارج عموما وفي فرنسا خصوصا 
للعدد المعتبر لها فيهاء وذلك ببيان أهميته عليها وعلى مستقبل أبنائها داخل الوطن وخارجه . 


المراجع 


3 


2 


ص 


م 


ص 


ابن فاأرس» أحمك بن فارس» معجم اللغةع دار الجيل» بيروتث» طك 02 1 5( )ابن منظورء محمد بن بكر لببيان العرب» دار 
الضيياد؛ بيروثت» 1506 ١‏ 


مالكبيسى» محمة غبيل أحكام الوق فن الشريعة الإسلامية:مطبغة الإرشاةه قدا 7 7 19 
:. الشيخ عبد الخ الغنيمى, اللباب شرح الكتاب» لاني يكين محى الدين عبد اميق مكتبة ومطبعة محمد صبيح وأولاده لمكصر» لاك 


.1 1 


. الكوهجيء عبد الله بن حسن,ء زاد المحتاج بشرح المنهاجء المكتبة العصرية» بيروت . 

. العمري» محمد علي محمد» صيغ استثمار الأملاك الوقفية» رسالة ماجستير» جامعة اليرموك» الأردن, 2 199 . 

. البرزلي» الإعلام بنوازل الأحكام, المكتبة الوطنية الجزائرية» الجزائر» مخطوط رقم 4/ 2 3 . 

. المواق» التاج الإكليل» مطبوع بهامش مواهب الجليل» ضبط زكرياء عميرات» دار الكتب العلمية» لبنان. 

. فضيلة تكور» رصيد الفترة العثمانية من وثائق الأوقاف بالأرشيف الوطني الجزائري» الندوة العلمية حول الوقف في الجزائر أثناء القرنين الثامن عشر 


والتاسع عشرء معالجة مصادره وإشكالية البحث فيه» الأرشيف الوطني الجزائري» الجزائر» أيام 7-6 ربيع الأول 4 144 ه الموافق ل 9 30-42 مايو 
1 . 


. الشيخ عبد الرحمن الجيلالي» تاريخ الجزائر العام» دار الثقافة» بيروت, 1989 . 
.كمال منصوريء؛ استثمار الأوقاف وآثاره الاقتصادية والاجتماعية» رسالة ماجستير غير منشورة») فرع العسيير» كلية العلوم الاقتصادية» جامعة 


الجراى. 2000/2001. 


.عبل القادر بن عزوزء فتمه استثمار الوقف وتمويله فى الإسلام ( دراسة تطبيقية عن الوقتف الجزائري )2 أطروحة دكتوراه فى العلوم السلامية تخصص 


الفقه وأصوله؛ جامعة الجزائ 2004 / 2003 . 


.الموقع الإلكتروني لوزارة الشؤون الدينية والأوقاف الجزائرية» الأوقاف واقع وآفاق» تاريخ التحميل: الأربعاء 46 رجب 4 143هالموافق ل 


8--2011-06., أصغط .2010-01-05-09-04-17 / كطك / 010 .311-02/ تح" . الالالالنا / / مخغاط . 


.المرسوم الرئاسي رقم 19/7001 مع البنك الإسلامي للتئمية» بتاريخ 04 صفر 44 14ه الموافق ل 6 4إبريل 2001» الجريدة الرسمية 


الجزائرية» الصادرة بتاريخ 005 صفر 242 14 ه الموافق ل 29 إبريل 1 200 . 
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هدية العدد : رابط التحميل 


مبادئ الأعمال المصرفيسة 
القطاع المصرفسي السعودي نموذجا 


0 لأس سككس لسيويييي 
: رع ره ذه 
]| لي 


م / : 5 
ا د. عبد الحليم عمار غربي 


/ 


! 3 


مطبوعات 4105هوءااطن6 اا 
211211-01 . بلالثايايا 
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أغسطس الفادم: سلطنة عمان تستضيف 
ملتقى صلالة الدولي الآؤل للتمويل الإسلامي 


تستضيف السلطنة خلال شهر أغسطس القادم ملتقى صلالة الدولي الأول للتمويل الإسلامي' والذي سيقام في 
الفترة من ٠١‏ وحتى 5" أغسطس في مدينة صللة . 

وفي هذا الإطار وقعت كل من كلية الدراسات المصرفية والمالية ومؤسسة توافق للإستشارات الماليزية اتفاقية تعاون 
لتنظيم هذا الملتقى» حيث وقع الإتفاقية بالنيابة عن الكلية الدكتور أحمد بن محسن الغساني عميد الكلية فيما 
وقع الاتفاقية نيابة عن توافق للاستشارات الدكتور عبد الحنان العيسى المستشار القانوني بالمؤسسة . 

يهدف هذا الملتقى إلى تسليط الضوء على أهم التجارب 
الدولية في الصناعة المالية الإسلامية والتحديات التي تواجه 
هذه الصناعة بالإضافة إلى استعراض الحلول المستقبلية . وفي 
هذا الإطار أعرب الدكتور أحمد بن محسن الغساني عميد 
كلية الدراساف الضيرفية وامانية عن سحاد ته يية» الشركة 
كاكلا " قضع الكلية يعين الاععبار دريب ولخريس كفاءات 
وطنية في مجال الصيرفة الإسلامية» ويعد هذا الملتقى خطوة 
مهمة في الوقت الذي تسعى فيه السلطنة لتنويع مصادرها المالية' كما أكد أن هذا الملتقى سيفتح آفاق جديدة بين 
الجهات المشاركة من جهة وبين الخبرات من جهة أخرى . 

كما صرح الدكتور عبد الحنان العيسى المستشار القانوني لمؤسسة توافق الماليزية قائلاً :' جاء اختيارنا للسلطنة 
لعقد هذا الملتقى نظراً لما تتمتع به من سمعة دولية حيث أن المؤشرات الاقتصادية العمانية تشجع لعقد مثل هذه 
الملتقيات » كما أكد أن هذا الملتقى يعد فرصة للإطلاع على التجارب الدولية في المالية الإسلامية» وأضاف :” 
سيشهد الملتقى طرح عدد كبير من أوراق العمل ودراسات متخصصة في مجال المالية الإسلامية بمشاركة خبراء 
دوليين بالإضافة إلى عقد ورش عمل لمناقشة التحديات والحلول التي تواجه الصناعة المالية الإسلامية . 
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ودع 1420110111165 ©>تدمج151] لتدط210) 


أفصر خطبه للشيخ عبد الفادر الجيلادي 
صع المخير وفقال: 


لقّمَدَفْ عل نحا حَرمَنْ كا لعن جا مع .. 
حر حَرتَنَكنا كبا ََمَسَهَا السَرَاقم 
20000 ' سيف سلبان 
وَحَرْمَْمَنْصَلامَا الدَهروَالحروَافْع 
11 ال خبط ع 
مثوةححكورالث 5 طع 
يَاضفْرالسر:_ظجهجاغ 


لف ا" 
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5 711128 4117111152 
اشعار الاإعلان لعام 77 20 
الإعلان في المجلة: 


سعر الصفحة الإعلانية ضمن المجلة 200 دولار أمريكي لمرة 
واحدة. 


إذا تم الإعلان لأكثر من مرة تحتسب الصفحة الإعلانية بسعر 
0 دولار أمريكي لكل مرة تالية. 


الإعلان في المواقع الالكترونية: 


صورة قياس 200 * 200 ب 6 دولار أمريكي شهريا 
صورة قياس 250 « 600 ب ١6١‏ دولار أمريكي شهريا 


عدد الزيارات الشهرية 56٠‏ ألف والسنوية ” مليون زيارة 


